Vé Hop dong ban hang tra gop

qua trung gian tin dung (tra gép)

Thoi diém thang 2 ndm 2025 (AAM0059)

Van ban nay giai thich vé nhivng diéu khoan quan trong can thiét phai chu y vé hop déng thanh toan tién mua san
pham nhw dién thoai di ddng v.v. theo hinh thirc tra gép (Hop dong ban hang tra gép qua trung gian tin dung).

ED Xin héy hiéu vé viéc cung cap théng tin cho co quan théng tin tin dung.
Theo quy dinh clta Luat ban tra gop, khi dang ky va sau khi ky kéj[ Hop déng ban hang tra gép qua trung gian tin
dung, chung t6i sé doi chieu va dang ky thong tin ca nhan (bao gom tinh trang thanh toan v.v.) ctia nguoi dang ky
hop dong v&i co quan thong tin tin dung do B Kinh té, Thwong mai va Cong nghiép chi dinh.
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B3 Xin hay chd y vé viéc tri hoan thanh toan!

(D Théng tin tri hoan thanh toan van con lwu lai tai co quan théng tin tin dung chi dinh trong théi han 5 nam ti khi
da thanh toan hét.

@ Théng tin dwoc dang ky tai co quan théng tin tin dung chi dinh cé thé duwoc doanh nghiép khac gia nhap vao co
quan théng tin tin dung st dung dé thadm tra. Vi thé, néu c6 théng tin tri hoan thanh toan thi sé cé trwdng hop
khong thé ky két hop déng tin dung khac (trd gop dién thoai di dong v.v., lam thé tin dung, hop déng cho vay v.v.).
%Trong trwéng hop ngudi déng ky hop déng 1a vi thanh nién va phu huynh 14 ngudi divng tén thanh toan tri

ho&n thanh toan, thi s& bi xt Iy nhw | théng tin tri ho&n thanh toan clia nguwdi dang ky hop déng 1a tré vi
thanh nién, nén xin hay chd y vé viéc nay.

EJ Xin hay cha y vé viéc thanh toan sau khi hiy hop déng dich vu truyén thong!

Hop déng ban hang tra gop qua trung gian tin dung khac véi hop dong cta dich vu truyén théng au/UQ mobile.

Ngay ca trong trwdng hop nhw da hdy hop ddng dich vu truyén théng au/UQ mobile, ciing can phai thanh toan sé

tién trd gép cho dén khi thanh toan hét toan b sé tién.

%Cé thé chdm dit Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung bang cach thanh toan moét 1an sé tién con
lai cla sé tién trd gop.

@Tién trd gop sé duwoc yéu cau thanh toan theo phwong phap khach hang chi dinh & Bon déng ky* tlr thang the hai
sau thang dang ky Hop déng ban hang tra gép qua trung gian tin dung. Hon niva, trwéng hop thanh toan tai quay giao
dich (bao gdm ca truwérng hop da co6 sy thay dbi so véi phwong thire thanh toan ban dau), sé tén 1é phi theo quy dinh
lién quan dén viéc thanh toan va khach hang sé thanh toan chung vaéi tién tra gop.

*Trwdng hop ngwdi dang ky hop dong dich vu truyén thong au/UQ mobile ky Hop déng ban hang tré gép qua trung
gian tin dung, sé& yéu cau thanh toan chung véi phi st dung cta dich vu truyén thdng au/UQ mobile. Hon nira, tay
theo tinh trang cta dich vu truyén théng au/UQ mobile, ciing cé trwérng hop théi diém bét diu yéu cau thanh toan
cham hon mét thang.

@Truong hop st dung diém tire thoi giam gla/dlem str dung khi mua dién thoai di dong v.v. theo Hop ddng ban hang
tra gop qua trung gian tin dung c6 thé phan bd diém tirc thoi va diém s dung vao tién tra ban dau cling nhw tién tra
g6p hang thang dé dwoc gidam gla Viéc phan bb vao tién tra gop hang thang bét dau tr phan Yéu cau thanh toan lan
dau va sb diém con lai chua sir dung sé duoc chuyén sang st dung ti 1an tiép theo tré di. Sé tién phan bd bi gioi han
trong phan da yéu cau khi d&ng ky Hop ddng ban hang tra gop qua trung gian tin dung, sau khi hinh thanh Hop déng
ban hang tra gop qua trung gian tin dung, hoan toan khong thé ting giam sb tién phan bd. Ngoai ra, trucyng hop chon
Phwong thirc thlet lap gia tri con lai thi khong thé phan bé vao gia tri con lai. Hon niva, diém tic thoi gidm gia/diém sir
dung da yéu cau sé bi trir di mot 1an diém trong tai khoan clia khach hang khi hinh thanh Hop ddng ban hang tra gop
qua trung gian tin dung, nén xin hay chu y vé diém nay.

@Truwong hop tlen hanh chuyén nhuong quyén str dung cla dich vu truyén théng au/UQ mobile, can phai thanh toan
trwdc mot 1an sé tién con lai cha tién trd gép trong Hop déng ban hang tra gép qua trung gian tin dung. Thé nhung,
trwdng hop chuyén nhwong gitra céac thanh vién trong gia dinh, khach hang cé thé Iya chon tiép tuc trd gép (Can phai
tién hanh thadm tra theo quy dinh. Tuy theo két qua tham tra, cling ¢ trudng hop khong thé tiép tuc tra gép). Hon niva,
trwong hop ké thiva dich vu truyén théng au/UQ mobile, Hop déng ban hang tra gép qua trung gian tin dung ciing phai
duoc ké thra cung.

Xin hay bao quan can than don déng ky Ho’p déng ban hang tra gop qua
trung gian tin dung cung v&i van ban nay.
(Sau khi hinh thanh hop déng, sé tré thanh van ban cap dwa trén Luat ban tra gop)
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<biéu khoan Hop déng ban hang tra gép qua trung gian tin dung>

(Ngay 14 thang 2 nam 2025)

(Ap dung diéu khoan Hop déng va ndi dung hop déng v.v.)

bieu 1
Cong ty cd phan KDDI (duwéi day goi tat 1a "Cong ty") quyét dinh diéu khoan Hop
ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung nay (dwéi day goi tat 1a "Diéu
khoan"), va theo d6 ky két hop ddng lién quan dén viéc ban hang tra gép qua trung
gian tin dung (dwéi day goi tét la "Hop dong nay") véi ngwdi mua hang.

2. Hop ddng nay cé ndi dung la Cong ty nhan Gy thac tir ngudi mua hang vé viéc
Cong ty sé& thay ngudi mua hang thanh toan cho clra hang sé tién bang tong sé gia
ban béng tién mét ciia may dién thoai di dong, phu kién kém theo va cac san phadm
khéac (tt ca chi gi¢i han trong nhitng san pham do Céng ty chi dinh, dwéi day goi
tat 1a "San pham".) dwoc ghi trong don dang ky d& mua hang dwa trén hop dong
mua ban ky két gitta nguwdi mua hang va ctra hang dwoc ghi trong don dang ky

Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung (dwéi day goi tét la "Ctra hang",

"Don dang ky") trir di tién tra ban dau (dwéi day goi tat 1a "Tién tra gop").

3. Cong ty co thé thay ddi Diéu khoan dwa theo quy dinh clia Luat dan sw. Trong
treong hop nay, diéu kién hop ddng clia Hop ddng nay sé dwa theo Diéu khoan
sau khi thay ddi. Hon ni¥a, Cong ty sé& thong bao vé Diéu khoan sau khi thay déi va
thoi diém phat sinh hiéu luc qua trang WEB hodc bang cac phwong phap twong
&ng khac, va Diéu khoan sau khi thay ddi s& phat sinh hiéu lyc khi dén thoi diém
phat sinh hiéu lyc nay.

(Diéu kién dé c6 thé dang ky hop déng)

Diéu 2
Viéc dang ky Hop ddng nay chi cé thé thwe hién dwoc trong trwdng hop mua San
phé&m tai Clra hang do céng ty chi dinh.

(Phwong thirc ding ky va chap nhan hop déng v.v.)

Diéu 3
Ngwéi mua hang khi dang ky Hop déng nay sé nop cho Clra hang Bon dang ky
trong d6 c6 ghi cac diéu khoan theo quy dinh clia cdng ty.

2. Trong trwdng hop & khodn trén, ngwdi mua hang sé trinh cac gidy t& dé Cong ty
xac nhan noi dung ghi trén Don dang ky. Thé nhung, diéu nay sé khéng dwoc ap
dung trong trwdng hop xac nhan theo cac phwong thirc dwoc quy dinh riéng bdi
Cong ty.

3. Céng ty ciing c6 thé khdng chap nhan dang ky Hop ddng nay trong cac trudng hop
sau.

(1) Khi ngwoi thue hién viéc dang ky dé hién tai khéng thanh toan dung han Tién
trd gép hodc cé nguy co khong thanh toan diing han.

Khi v6i viéc chap nhan dang ky dé, tdng s6 Hop ddng nay v.v. (Hop déng nay

va Hop dong ban hang tra gop tin dung cho tirng mat hang ky két gitra nguoi

thwe hién viéc dang ky d6 véi Cong ty, cling nhw Hop dong ban hang tra gép
qua trung gian tin dung va Hop déng ban hang tra gép tin dung cho tirng mat
hang ky két gitra nguoi thue hién viéc dang ky dé véi Cong ty cb phan dién
thoai di dong Okinawa (dwoi day goi tat 1a “OCT”, va két hop véi Cong ty dwoc
goi chung la “Cong ty va cac cong ty lién quan”), dwoc quy dinh riéng biét bdi

Cong ty. Dwéi day ciing quy dinh twong tw nhw vay) lién quan dén nguoi da

thyc hién viéc dang ky dé vuot quéa tiéu chuén quy dinh clia Cong ty.

Khi nguoi thwe hién viéc dang ky do hién tai khéng thanh toan dung han hoac

¢6 nguy co khdng thanh toan ddng han phi lién quan dén dich vu khac ma

Cong ty va cac cong ty lién quan cung cép hay céac khoan no khéac.

(4) Khi gay can tré thye hién céng viéc cia Cong ty va cac cong ty lién quan.
(5) Khi coé nhirng diéu khac ma Céng ty danh gia khong phu hop.

(Chon lwa phwong thirc thanh toan tra goép)

Diéu 3.2
Ngoai quy dinh clia diéu khoan truéic, ngudi mua hang cé thé chon Iwa mét trong
cac phwong thirc thanh toan trd gép quy dinh tai khoan 2 trong Don dang ky déi voi
viéc dang ky Hop ddng nay

2. Phwong thire thanh toan trd gop dwgc quy dinh tai cac muc sau day.

(1) Phwong thire thiét 1ap gia tri con lai

La phuong thirc do cong ty quy dinh riéng trong do thiét 1ap gia tri con lai clia

san pham rdi sé tién hanh thanh toan tra gop sé tién lay gia ban san phdm nay

triy di gid tri con lai cong véi 1& phi cho dén 1an cudi cling, sau do sé thanh toan
gia tri con lai vao 1an cudi cuing.

Phwong thirc thanh toan sé tién cb dinh

La phwong thire khac véi phwong thire néu tai (1)

3. Nguwoi mua hang trong trwéng hop chon phwong thirc thanh toan quy dinh tai muc
1 clia khodn trwéic thi can phai ddng y trudc véi cac diéu khodn quy dinh tai cac
muc sau day.

(1) “Quy wéc Smartphone Value Program (Chwong trinh mua Smartphone cé Igi)”
clia Cong ty dwoc ap dung

DAi vai tién tra gop lan cudi quy dinh tai Don dang ky, tredng hop thoi han

thanh toan dwgc kéo dai dwa trén “Smartphone Value Program (Chwong trinh

mua Smartphone c6 loi)”, Cong ty s& dang ky sé 1an thanh toan sau khi kéo dai

ddi v&i s6 1an thanh toan dwoc dang ky tai Co' quan thdng tin tin dung gia nhap

dwa trén diéu 2 “Quy wdc st dung théng tin c& nhan lién quan dén cac giao

dich tin dung nhw viéc ban hang tra gép qua trung gian tin dung”, va khi da
hoan tat thanh toan tién trd gép bang cach thanh toan hét sém, v.v., Cong ty sé
cap nhat thdng tin da dang ky do.

(Thi diém hinh thanh hep déng)

Diéu 4
Hop déng nay dwoc hinh thanh khi Céng ty chdp nhan dang ky Hop ddng nay clia
ngudi mua hang va théng bao cho Clra hang. Trudng hop khdng chap nhan ciing
théng bao diéu d6 cho Ctra hang. Trong trudng hop nay, Ctra hang sé théng bao
lai diéu nay cho ngwdi mua hang.

2. Hop ddng mua ban ctia San pham gira ngwdi mua hang va Clra hang (dwéi day
goi tat 1a "Hop ddng mua ban") sau khi dwoc dang ky, sé dwoc hinh thanh khi Clra
hang thay ngudi mua hang dang ky Hop déng nay véi Cong ty, thé nhwng hop
ddng sé co hiéu luc tir khi Hop déng nay dwoc hinh thanh. Ngoai ra, trwéng hop
Hop ddng nay khéng duwoc hinh thanh, Hop déng mua ban ciing xem nhu khong
hinh thanh tinh nguoc vé tir thoi diém déng ky Hop déng nay.

(2)

@)

(2

(2

(Giao San pham va chuyén quyén s& hiru)

Pidu 5
San phdm dwoc Clra hang giao cho ngudi mua hang vao thoi diém ghi trén Don
dang ky sau khi hinh thanh Hop ddng nay, va khi viéc giao thuc té San phdm duoc
hoan tét, quyén s& hiru clia San phdm sé& dwoc chuyén tir Clra hang sang ngudi
mua hang.

(Phwong thirc thanh toan tién tra gép)

Diéu 6
Ngw&i mua hang phai thanh toan cho Céng ty (trwéng hop tién hanh chuyén
nhuwong quyén doi no' theo quy dinh tai khoan 1 didu 16, sé& la cong ty nhan chuyén
nhwong) tién tra gop trwdc han thanh toan ghi trong Bon déng ky (dwéi day goi tét
1a "Han thanh toan") theo phwong thirc thanh toan ghi trong Bon dang ky.

(Ké tuc thwe hién nghia vu tra ng)

Didu 7
Nguoi la ngwei mua hang va dang ky két hop ddng lién quan dén cac loai dich
vu dwoc Cong ty quy dinh riéng (dwéi day goi tét 1a “Dich vu chi dinh”) dwa trén
didu khoan Hop dong dich vu truyén théng au (LTE), diéu khoan Hop ddng dich
vy truyén théng au (5G), diéu khoan Hop ddng dich vu truyén théng UQ mobile I,
hoac céc diéu khoan hop ddng khac lién quan dén dich vu dién thoai di déng clia
Cong ty va cac cong ty lién quan (dwdi day goi chung la “Diéu khoan dién thoai di
dong’) (dwoi day goi tat la “Nguwdi mua hang 1a ngudi dang ky hop ddng dién thoai
di dong”), ngay ca trong truerng hop hop ddng lién quan dén dudng truyén nguoi
dang ky hop ddng (dbi véi viec déng ky Hop ddng nay lién quan dén viéc mua may
dién thoai di dong, sé xem 1a dwdng truyén nguwdi dang ky hop dong két ndi chi
yéu véi may dién thoai d6, va sau day goi tat 1a “Duwdng truyén dién thoai di dong
chi dinh”) ctia Dich vu chi dinh clia Nguwdi mua hang la ngudi dang ky hop déng
dién thoai di ddng bi hdy bé hoac trwdng hop tam ngwng st dung Dich vu chi dinh
lién quan dén Buong truyén dién thoai di dong chi dinh, bat k& vi nguyén nhan gi,
van phai tiép tuc thwc hién nghia vu trd no twong trng theo phwong thirc thanh
toan ghi trong Bon dang ky cho dén khi thanh toan hét khoan no' d6 dwa trén Hop
ddng nay.

2. Ngay ca trong trwéng hop tam ngung st dung Dich vu chi dinh lién quan dén
DPudng truyén dién thoai di dong chi dinh, khi Ngudi mua hang 1a ngudi déng ky
hop di‘)ng dién thoai di dong khdng thanh toan ding han khoan no dwa trén Hop
ddng nay, Cdng ty va cac cong ty lién quan sé hly hop dong lién quan dén Budng
truyén dién thoai di déng chi dinh nay. Trong trwéng hop nay, Cong ty va cac cong
ty lién quan sé& thong bao trwéc viec nay dén Ngwodi mua hang 1a nguoi déng ky
hop ddng dién thoai di dong duoc dé cap.

(Thay ddi diéu khoan khai bao)

Diéu 8
Trwéng hop thay ddi ho tén, dia chi, théng tin lién lac v.v. d& khai béo véi Cong ty,
ngwoi mua hang phai nhanh chdéng théng bao véi Cong ty.

2. Trwdng hop cac thong bao hodc tai liéu giri clia Cong ty bi gtvi dén cham hoac
khéng phat dén dwoc do khong cé khai bao thay dbi dia chi & khoan trén, nguoi
mua hang déng y v&i viéc Cong ty xem nhw da glri dén dwoc vao thoi diém phai
gl dén duoc thong thuong.

(Chuyén nhwong tw cach dieng tén trong hop dong v.v.)

Digu 9
Nguwoi mua hang khéng duoc chuyén nhuong tw cach dirng tén trong hop déng
lién quan dén Hop ddng nay.

2. BAtké quy dinh & khoan trén, viéc x{ ly trong trwdng hop ngwdi mua hang la nguoi
dang ky hop déng dién thoai di dong yéu cau cong nhan viéc chuyén nhuong
quyén st dung ctia Dich vu chi dinh lién quan dén Budng truyén dién thoai di dong
chi dinh dwa trén Diéu khoan dién thoai di dodng sé duwoc tién hanh dwa theo cac
diém sau day.

(1) Trweng hop mdi quan hé gitra nguwdi du dinh nhan chuyén nhwong quyén st
dung va ngwoi dy dinh chuyén nhwong phit hop theo tiéu chuédn do Cong ty
quy dinh riéng va khi dap ng céc diéu kién theo quy dinh thi cé thé yéu cau
chuyén nhwong tw cach ding tén trong hop ddng lién quan dén Hop ddng nay
véi diéu kién nhan dwoc sy ddng y clia Cong ty.

Trwong hop khong thudc diém trén thi phai tién hanh cac tha tuc can thiét dé

thanh toan hoan tra trwéc mét 1an tdng sb tién con lai cla tién tra gop.

3. Quy dinh tai 2 khoan néu trén khéng dwoc ap dung trong trwdng hop tw cach dirng
tén trong hop ddng lién quan dén Hop déng nay dwoc ké thira do thiva k& hodc sap
nhap doanh nghiép.

4. BAtké quy dinh & khodn 1 va khoan 2, trudng hop ngudi du dinh nhan chuyén
nhuwong tw cach dirng tén trong hop ddng lién quan dén Hop ddng nay st dung san
pham lién quan dén Hop ddng nay dé ban hang hodc dung trong kinh doanh, co thé
yéu cau chuyén nhwong tw cach dirng tén trong hop ddng lién quan dén Hop déng
nay v6i didu kién nhan dwoc su ddng y ctia Cong ty.

5. Khi yéu cau chuy&n nhwong tu cach ding tén trong hop déng lién quan dén Hop
ddng nay theo quy dinh tai khoan 2 hodc khoan trén, khach hang can phai nop van
ban theo quy dinh clia Céng ty dwoc cac dwong sy ddng ky tén cho van phong xt
ly la noi tién hanh cac thad tuc lién quan dén hop ddng theo quy dinh clia Cong ty.

6. Trwong hop roi vao cac diém clia khoan 3 diéu 3 (D4i véi cac ndi dung tir diém 1
dén diém 3, “nguoi thuc hién viéc dang ky” sé dwoc hiéu la “ngwdi dy dinh nhan
chuyén nhwong tw cach dirng tén trong hop ddng lién quan dén Hop ddng nay”),
ciing c6 khi Cong ty khdng déng y déi véi yéu cau néu & khoan trén.

@

% Xem tiép & trang sau




<Diéu khoan Hop dong ban hang tra gép qua trung gian tin dung> {Ngay 14 thang 2 ndm 2025)

%Tiép theo trang trudc

(Mét lgi ich tir thoi han)
Piédu 10 )
Khi ngwdi mua hang roi vao bat ké mét trong cac ly do nao duoc liét ké duwdi day,

dwong nhién sé& bi méat di loi ich ti thdi han déi véi nghfa vu trd no' dwa trén Hop déng

nay, va phai lap ttrc thyre hién nghTa vu trd no.
(1) Khi cham tré thanh toan tién trd gop vao han thanh toan, va cho du Céng ty
(trwdng hop tién hanh chuy&n nhwong quyén doi no theo quy dinh tai khoan 1

diéu 16, s& 1a cong ty nhan chuyén nhwong) da quy dinh thoi han kha dai tiv 20

ngay tré [&n va giri théng bao béng van ban vé viéc thanh toan dé nhwng van
khong thwe hién viéc thanh toan trong thoi han nay.

(2) Khi hi phiéu hoac tin phiéu tw lap b tir chdi thanh toan hoéc cac thanh toan
théng thuwdng bi ngung.

(3) Khi bj kién nghi tich thu, tam thu gitr, tich thu d& phong, tam x& Iy ho&c bj x ly
do cham nop.

(4) Khi bi kién nghi hodc ban than tw kién nghi pha san, tai thiét dan s, thanh ly
d&c biét, tai co' cAu cong ty, hodc cac thd tuc xt ly v& no khac bdi toa an.

(5) Khi trong trwéng hop Hop ddng mua bé}n cé muc dich dung cho hqat doéng kinh
doanh clia nguwdi mua hang (trtr Hop dong ca nhan mua ban khuyén khich lién

két nghiép vu) va chi cn ngwdi mua hang cham tré thanh toan tién tra gop du
chi 1 1an.

2. Khi ngudi mua hang roi vao bat k& mét trong céc ly do nao dwoc ligt ké dudi day,
va theo y&u cau clia Cong ty (trwerng hop tién hanh chuyén nhwong quyén doi ng
theo quy dinh tai khodn 1 diéu 16, s& 1a cong ty nhan chuyén nhwong) sé bi mét di
loi ich tir thoi han ddi véi nghia vu trd no dwa trén Hop dong nay, va phai lap tée
thwe hién nghia vu tra no.

(1) Khi vi pham nghfa vu theo Hop ddng nay, va vi pham dé la vi pham nghiém
trong ddi v&i Hop ddng nay.
(2) Khi tinh trang tin dung ctia ngw®i mua hang dang xAu di r rét.

(Tién thiét hai do cham thanh toan)

Diéu 11
Khi cham tré thanh toan tién trd goép, ngwdi mua hang phai thanh toan tién thiét hai
do cham thanh toan veéi sé tién duoc tinh bang sé tién tra gép dwoc dé cap nhan
Vi ty 18 13i suét theo luat quy dinh tinh tir ngay hém sau ctia ngay dén han thanh
toan cho dén ngay thanh toan. Hon niva, khi nguwdi mua hang bi mét loi ich tir thoi
han, quy dinh tai khoan tiép sau day sé duwoc ap dung tlr ngay bi mét loi ich twr thoi
han tr& di.

2. Khi bi mét loi ich tir thdi han, ngwdi mua hang sé phai thanh toan tién thiét hai do
cham thanh toan v&i sb tién dwoc tinh bang toan bd sé tién con lai cta téng sb tién
tra gép nhan véi ty 1& 14i suét theo luat quy dinh tinh tlr ngay bi méat loi ich tiy thoi
han cho dén ngay hoan tat thanh toan.

(Ganh chiju Ié phi v.v.)

Piéu 12
Nguwéi mua hang phai ganh chiu lé phi lién quan dén thanh toan tién tra gop. Hon
nira, sé tién 1& phi duoc dé cap va phuong thirc thanh toan s tién nay sé tuan
theo trwdng hop thanh toan cwéc phi lién quan dén Piéu khoan dién thoai di dong.

(Hay hop dong do sai khac néi dung cung cép véi mau, catald v.v.)

Piéu 13
Trong trwéng hop ngwdi mua hang da dang ky theo mau, catald, v.v. va khi ré rang
c6 sy sai khac gitra San phdm duoc giao véi mau, catald v.v., ngudi mua hang cé
thé nhanh chéng yéu cau Cira hang ddi San phdm khac hoéc tién hanh hay Hop

ddng mua ban lién quan. Hon niva, trwerng hop hiy Hop déng mua ban, ngudi mua

hang phai nhanh chéng thong bao diéu d6 cho Cong ty.

(Bién hd vé viéc ngwng thanh toan)

Diédu 14
Khi c6 ton tai cac Iy do néu sau day, ngwdi mua hang cé thé ngwng thanh toan cho
Cong ty dbi v&i San phdm cé ton tai ly do lién quan trong khoang thdi gian cho dén
khi Iy do do bj x6a bo.
(1) San pham khong duoc giao.
(2) San pham bj pha hang, c6 vét ban, bi hw hdng hodc bj cac I8i khac.

(3) Nhirng ly do khac dbi véi viec ban San phdm nay sinh do 18i tir phia Cira hang.

2. Khi ngwdi mua hang yéu cau Cong ty vé viéc tién hanh ngung thanh toan néu &
khoan trén, Céng ty phai lap ttrc tién hanh cac thi tuc can thiét.

3. Nguoi mua hang trwdc khi yéu cdu viéc ngwng thanh toan néu & khoan trén, can
phai nd lyc thwong lwong véi Clra hang dé gidi quyét cac ly do néu tai cac diém &
khoan 1.

4. Khi y&u cau néi dung ghi & khoan 2, nguwdi mua hang phai nd luc nhanh chéng
nop cho Cong ty cac van ban va céc tai liéu co ghi ly do néu tai cac diém & khoan
1. Ngoai ra, khi Céng ty can thiét diéu tra v& cac ly do néu tai cac diém & khoan 1,
ngudi mua hang phai hop tac dé thwc hién diéu tra do.

5. Mac dau c6 nhivng quy dinh & khoan 1, tréng hop trng véi mét trong nhirng didu
sau day, ngudi mua hang khong thé ngwng thanh toan.

(1) Khi Hop ddng mua ban diing cho viéc kinh doanh ctia ngwdi mua hang hoac
dwoc ky két theo hinh thirc kinh doanh.

(2) Khiténg sb tién thanh toan ghi trén Bon déng ky chwa dén 40.000 yén.

(8) Khi nhan thay viéc ngwng thanh toan ctia ngwdi mua hang khdng trung thue.

(4) Khicac ly do néu tai cac diém & khoan 1 thudc trach nhiém clia ngudi mua
hang.

(Tda an c6 tham quyén xét xir dwoc thoa thuan)

Diéu 15
Truwdng hop phat sinh tranh chap déi véi Hop dong nay, bat ké sé tién khai kién
I& bao nhiéu, ngwdi mua hang dong y rang Téa an duy nhét co thAm quyén xét
xt dwoc thda thuan clia xét x&r so thadm |a tda an so' cap va tda an dia phwong co
tham quyén xét x&r khu vie sinh séng clia ngwdi mua hang, noi mua hang hoic noi
ky két hop ddng, va tru s& chinh Cong ty, cac chi nhanh, van phong kinh doanh.

(Chuyén nhwong quyén doi no)

Diéu 16
Cong ty cé thé chuyén nhwong quyén doi no dwa trén Hop ddng nay déi voi nguoi
mua hang cho OCT hodc bén tht ba khac. Trong trwdng hgp nay, nguoi mua hang
ddng y trwdc vé viéc chuyén nhwong quyén dodi no lién quan va viéc Cong ty cung
cép théng tin ca nhan clia ngwdi mua hang cho céng ty nhan chuyén nhwong. Hon
nira, d6i véi thong tin ca nhan clia ngwdi mua hang, Cong ty sé st dung theo quy
dinh tai “Quy wéc st dung thong tin ca nhan lién quan dén cac giao dich tin dung
nhw viéc ban hang tra gép qua trung gian tin dung” va “Chinh sach quyén riéng tu”.

2. Trwdng hop néu & khoan trén, néu céng ty nhan chuyén nhuong la OCT, Céng
ty sé co thé lwoc bd viéc théng béo riéng cho ngwdi mua hang hoéc viéc yéu cau
c6ng nhan chuyén nhwong.

(Bai trir cac thé lwc chéng pha xa hoi)

Diéu 17
Nguoi mua hang cam két rang ban than ngwoi mua hang hién tai cing nhw trong
twong lai khong thudc bat ky cac ddi twong nao néu sau day.

(1) Nhom bao lwe

(2) Thanh vién nhém bao lwc hoac da tirng la thanh vién nhém bao lwc trong vong
5 nam tinh ti thoi diém hién tai

(3) Thanh vién dy bi ciia nhém bao Iyc

(4) Cong ty quan hé v&i nhém bao lwc

(5) Cb& dong tbng tién v.v.

(6) T6 chirc tra hinh cac tb chirc chinh tri dé vu loi

(7) Bang nhém t6i pham kinh té c6 t6 chie v.v.

(8) Nhirng ngwdi hodc tb chirc sinh hoat chung véi cac déi twong néu & cac diém
trén

(9) Nhirng ngwdi hodc tb chirc khac twong tw nhw cac déi twong néu & cac diém
trén

2. Nguwoi mua hang cam két sé khong tw ban than hoac lgi dung bén thir ba dé thuc
hién bat ky hanh vi nao twong (rng véi mot trong cac diém dwoc liét ké dudi day.
(1) Hanh vi yéu cdu mang tinh chét bao luc
(2) Hanh vi yéu cau bat chinh vwot qua trach nhiém phap ly
(3) Hanh vi sir dung bao Iwc hodc ngén tlr mang tinh cwdng birc trong giao dich
(4) Hanh vi tung tin ddn, st dung cac manh khée It¥a bip hodc st dung uy thé dé&

gay ton hai dén tin nhiém ctia Cong ty, hodc gay can tré cong viéc clia Cong ty
(5) Céc hanh vi khac twong tw nhw cac didm néu trén

3. Bét ky trong céc tredng hop ndo nhw tridng hop biét ré rdng ngudi mua hang
thudéc vao moét trong cac diém néu & khoan 1 hoac thwe hién cac hanh vi twong ng
véi mot trong cac didm néu & khoan 2, trueng hop biét ré ngudi mua hang da khai
bao gia déi lién quan dén cam két dwa trén quy dinh tai khoan 1 hoéc khoan 2, hay
trwong hop khong hop tac trong viéc didu tra can thiét lién quan dén nhivng viéc
nay, hay truerng hop tré 16i gia déi, va khi Cong ty nhan thay viéc ky két Hop déng
nay hoac viéc tiép tuc Hop ddng nay la khdng phu hop, Cong ty cé thé tir chdi ky
két hop ddng v&i ngwdi mua hang hodc hdy hop déng ma khéng can théng bao
trwdrc. Trwdng hop hdy Hop ddng nay, ngwdi mua hang sé bi méat di loi ich tiy thoi
han ddi v&i nghiia vu tré no dwa trén Hop ddng nay, va phai lap tie thwe hién nghia
vu tra no.

4. Trwong hop phat sinh tén thét, thiét hai hay chi phi déi véi Cong ty (dudi day goi
tat 1a "Thiét hai, v.v.") do viéc &p dung cac quy dinh tai khoan néu trén, ngudi mua
hang phai chiu trach nhiém bdi thwéng cho nhivng Thiét hai nay. Ngoai ra, ngay ca
trong trwdng hop phat sinh Thiét hai, v.v. cho ngwdi mua hang do viéc ap dung cac
quy dinh tai khodn néu trén, ngudi mua hang ciing khéng dwoc yéu cau Cong ty boi
thweng Thiét hai, v.v. duoc dé cap.




<Quy wérc st dung thong tin ca nhan lién quan dén cac giao dich tin dung nhu viéc bén hang tré gop qua trung gian tin dung>  (Ngay 12 thang 11 nim 2024)

(Thu thap, lwu gite, str dung théng tin ca nhan)
Piéu 1

Déi v&i nhitng giao dich véi Cong ty bao gdm céc giao dich tin dung nhw hop déng

lién quan dén Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung ctia Céng ty

(dwdi day goi tét la "Hop ddng"), ngudi dang ky hop déng (bao gém nhivtng ngudi

dang ky ctia Hop ddng. Dwéi day ciing quy dinh twong tw nhw vay) ddng y voi viéc

Cong ty thu thap, Iwu gitr hodc st dung cac thong tin quy dinh tai cac diém sau

(dwéi day goi tét 1a "Thong tin ca nhan"), sau khi d tién hanh cac bién phap bao

mat, dé danh gia tin dung va quan ly tai khoan sau khi ky Hop déng.

(1) Ho tén, ngay thang ndm sinh, dia chi, sé dién thoai, noi lam viéc, sb dién thoai
noi lam viéc, sé hiéu ghi trén bang 1ai xe v.v., thu nhap, khoan no, c4u tric gia
dinh v.v. do nguoi déng ky hop déng ghi trong don dang ky theo quy dinh
Ngay dang ky, ngay hop dong, tén san pham, tri gia hop déng, sé lan thanh
toan lién quan dén Hop déng
Sé dw chwa tra, tinh hinh hoan tra tién hang thang sau khi bat dau thanh toan
lién quan dén Hop déng
Lich st st dung tin dung va tinh hinh hoan trd cac khoan ng trong qua khr do
Cong ty thu thap dé diéu tra nang lwc thanh toan cla nguwdi dang ky hop ddng
lién quan dén Hop dong hoic diéu tra vé nang lwc thanh toan trong qua trinh
thanh toan
2. Ngoai cac muc dich quy dinh tai khoan trén, nguoi dang ky hop dong déng y voi

viéc s dung Thong tin ca nhan cho cac muc dich dwoc quy dinh tai cac diém sau.

(1) Nghiép vu cung cép théng tin lién quan dén dich vu hién tai, dich vu méi, menu

dich vu mai

(2) Nghiép vu lién quan dén diéu tra bing phiéu diéu tra

(3) Nghiép vu lién quan dén san pham, chuong trinh khuyén mai véi muc dich xdc

4)

(2)
(3)
(4)

tién st dung san pham v.v.

Nghiép vu lién quan dén phat trién dich vu méi, danh gia va cai thién chét

lwong dich vu

3. Ngudi déng ky hop ddng déng y véi viéc Cong ty va Cong ty cb phan dién thoai
di dong Okinawa sau khi da tién hanh cac bién phap bao mat, st dung chung cac
Théng tin ca nhan quy dinh tai cac diém & khoan 1 véi muc dich s& dung gidng voi
quy dinh tai diéu nay.

(Déi chiéu va ding ky véi co quan théng tin tin dung ca nhan)

Diéu 2
Truwong hop dbi chiéu véi co quan théng tin tin dung gia nhap (co quan théng tin tin
dung ca nhan (la co quan tién hanh céng viéc thu thap théng tin lién quan dén nang
Iwc thanh toan clia ca nhan va cung cép théng tin dwoc dé cap cho céc hoi vién gia
nhap) ma Cong ty gia nhap) va co quan théng tin tin dung lién két (Ia co quan théng
tin tin dung cé nhan lién két véi co quan théng tin tin dung gia nhap), va Théng tin
céa nhan clia ngudi dang ky hop déng dang duoc dang ky, ngudi dang ky hop dong
ddng y v&i viec Cong ty nhan va st dung cac thong tin cung cép tir cac co quan
dwoc dé cap dé diéu tra nang lwc thanh todn va néng luc hoan tra tién clia nguoi
d&ng ky hop ddng.

2. Nguwoi dang ky hop déng déng y véi viéc nhivng Théng tin ca nhan, thuc té giao
dich mang tinh khach quan dwa trén Hop déng lién quan dén ngudi déng ky hop
ddng dwoc dang ky tai co quan thdng tin tin dung gia nhap trong thdi han khéng
vwot qua thoi han quy dinh trong bang sau, va sé duwgc sir dung bdi cac hoi vién
gia nhap clia co quan thong tin tin dung gia nhap va co quan thong tin tin dung lién
két cho muc dich diéu tra lién quan dén n&ng lyc thanh toan va nang lyc hoan tra
tién clia ngudi ding ky hop déng.

Thoéng tin dang ky Thoi han dang ky

6 thang ké tir ngay Cong ty déi chiéu voi
co quan thong tin tin dung gia nhap

1 Thuc t& d4 dang ky lién quan dén
Hop dong

Trong thoi han hop déng va trong vong 5
nam sau khi két thic hop déng

2 Thuc té giao dich mang tinh khach
quan lién quan dén Hop ddng

3 Thyec té tri hoan thanh toan cac Trong thoi han hop déng va trong vong 5

khoan no na&m ké tir ngay két thuc hop déng

3. Co quan théng tin tin dung gia nhap la Céng ty Trung tdm Thong tin Tin Dung
(CIC). Ngoai ra, trwdng hop gia nhap méi co quan thong tin tin dung ca nhan va
dang ky, st dung trong thdi han Hop déng, Céng ty phai théng bao vé&i nguoi dang
ky hop ddng theo phwong thirc do Céng ty quy dinh riéng dé& nhan dwoc sy déng .

4. Co quan thdng tin tin dung lién két 1a Trung tam thong tin tin dung ca nhan ngan
hang toan quéc va Coéng ty T chirc thong tin tin dung Nhat Ban.

5. Thong tin dwoc dang ky tai co quan théng tin tin dung gia nhap dwoc quy dinh tai
céc diém nhu sau.

(1) Cac théng tin dung dé xac dinh duoc ban than ngudi dang ky hop déng nhu
ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi, sb dién thoai, noi lam viéc, sb dién thoai
noi lam viéc, sé hiéu ghi trén béng lai xe v.v.

Céc thong tin v& ndi dung hop déng nhuw loai hop déng, ngay hop déng, tri gia

hop ddng, s6 tién cho vay, tén va sb lwong/sb 1an/thdi han clia san pham, sb

I&n thanh toan v.v.

Caéc thong tin lién quan dén tinh trang thanh toan nhw sb dw chua tra, sé dw

tra gép, sb tién dy dinh yéu cau thanh toan hang nam, ngay thanh toan, ngay

hoan tét thanh toan, tri hoan thanh toan v.v.

Viéc ton tai khiéu nai v& thong tin lién quan dén tinh trang thanh toan (bao gém

ca yéu cau bién hd vé viéc ngwng thanh toan), va viéc dang bi diéu tra

(Tiét 16, chinh stra, x6a Théng tin ca nhan)

biéu 3
Ngudi dang ky hop ddng cé thé yéu cau Cong ty va co quan thong tin tin dung gia
nhap tiét 16 Thong tin ca nhan lién quan dén ban than. Trong trwéng hop nay, viéc
yéu cau tiét 16 dwoc thuc hién nhu sau.

(1) Trweng hop yéu ciu Cong ty tiét 16, ngwoi dang ky hop déng phai khai bao tai
quay tw van tiét 16 thong tin di liéu c& nhan v.v. clia Céng ty. Trong truérng hop
nay, quay tw van dwoc dé cap sé hudng dan cac thi tuc yéu cau tiét 16 (quay
tiép nhan, phuong thire tiép nhan, hé so can thiét, 1& phi v.v.).

@)

@)

4)

(2) Trweng hop yéu ciu co quan thdng tin tin dung gia nhap tiét 16, ngudi dang ky
hop déng phai lién lac véi co' quan théng tin tin dung gia nhap.

2. Trwong hop phat hién ndi dung Thong tin ca nhan khéng duang voi sw that, Cong ty
sé& nhanh chong thwe hién viéc chinh slra hoac xoa.

(Trwong hop khéng déng y véi cac diéu khoan théa thuén nay)

bieu 4
Trwong hop nguoi dang ky hop dong khdng mudn ghi cac diéu can thiét phai ghi
vao Hop déng (cac didu ngwoi dang ky hop ddng phai ghi trong don déng ky cua
Hop ddng) va trwong hop khdng cong nhan toan b hay mét phan noi dung cac
didu khoan théa thuan nay, Cong ty sé tir chéi viéc ky két Hop ddng.

(Yéu cau ngwng str dung/cung cap)

Pidu 5
Ngay ca trong trwéng hop Céng ty dang s dung hodc cung cép Théng tin c& nhan
trong pham vi d& dwoc thda thuan & khoan 2 diéu 1, néu ngudi dang ky hop déng
yéu cau Cong ty ngwng gl thu tryc tiép, Cong ty sé tién hanh céc bién phap nhdm
ngwng guvi thu trec tiép tlr Cong ty ké tlr sau thoi diém do.

(Quay lién hé vé viéc st dung Théng tin ca nhan v.v.)

Didu 6
Déi v&i cac yéu cau nhuw tiét 16, chinh stra, x6a Thong tin ca nhan, ngwng gl thw
trwe tiép hay cac yéu cau khac xin vui long thwe hién tai quay lién hé do Cong ty
quy dinh riéng.

(Trwong hop khéng hinh thanh Hop déng)

DPidu 7
Ngay ca trong trwdng hop Hop ddng khong dwoc hinh thanh, thuc té cla viec da
d&ng ky va Théng tin c& nhan clia ngwdi da tién hanh viéc déng ky dé sé dwoc st
dung trong mét khoang thdi gian nhat dinh dwa theo diéu 1 va diéu 2, bat ké ly do
khéng hinh thanh ctia Hop dong duoc dé cap la gi.

(Xt ly trong trwdng hop dé co chuyén nhwong tw cach dirng tén trong hop déng)

bieu 8
Déi voi viec xtv ly trong trwdng hop da co chuyén nhwong tu cach ding tén trong
hop ddng lién quan dén Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung hoac
Hop ddng ban hang tra gop tin dung cho tirng mat hang ky két vai Cong ty, ngoai
quy wéc nay, con phai dwa theo nhitng didu khoan khac do Céng ty quy dinh riéng.

(Thay déi diéu khoan)

Didu 9
Cong ty cé thé thay ddi ndi dung clia quy wéc nay. Trong treéng hop do, dbi véi
Hop ddng, quy wéc sau khi thay déi sé dwoc ap dung.

<Co quan thong tin tin dung gia nhap>
Cong ty Trung tdam Théng tin Tin Dung (CIC)
(co quan thong tin tin dung chi dinh dwa trén Luat ban tra gop)
Tang 15, tda nha Shinjuku First West, 1-23-7, Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo,
Nhat Ban 160-8375
Sb dién thoai : 0570-666-414 (t6n phi)
*Khong thé st dung dwoc véi mot sb dién thoai IP.
URL : https://www.cic.co.jp/
V& tw cach gia nhap, tén cong ty gia nhap va cac chi tiét khac v.v. clia Cong ty
Trung tdm Thong tin Tin Dung (CIC) xin vui Idong xem trén trang chi cla coéng ty ghi
& trén.
< Co quan théng tin tin dung lién két>
1) Trung tam thong tin tin dung ca nhan ngan hang toan quéc

2-5-1 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0005

S6 dién thoai : 0120-540-558 (Goi mién phi)

03-3214-5020 (t6n phi) * Trudng hop goi tiv dién thoai di dong, PHS v.v.

URL : https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/

V8 tw cach gia nhap, tén cong ty gia nhap va cac chi tiét khac v.v. cta Trung tam
théng tin tin dung ca nhan ngan hang toan quéc xin vui ldng xem trén trang chii
cla cong ty ghi & trén.

2) Cong ty Té chirc thong tin tin dung Nhat Ban

Sumitomo Fudosan Ueno Building No. 5, 1-10-14 Kitaueno, Taito-ku, Tokyo 110-0014

Sb dién thoai : 0570-055-955 (t6n phi)

URL : https://www.jicc.co.jp/

V8 tw cach gia nhap, tén cong ty gia nhap va céc chi tiét khac v.v. clia Cong ty TS chirc
thong tin tin dung Nhat Ban xin vui ldng xem trén trang chud cla cong ty ghi & trén.

<Quay tw van cua Céng ty>

Lién hé vé tiét 16, chinh sira, x6a Théng tin ca nhan va nhirng viéc khac lién quan
dén str dung Théng tin ca nhan

(Khéng tiét 16 tiéu chuan tham tra va ly do cta két qua tham tra)

Quay tu van tiét 16 thong tin di liéu ca nhan v.v. clia Céng ty cb phan KDDI

Toa nha KDDI, 2-3-2 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 163-8509

Sb dién thoai : 03-6670-6684 (ton phi)

Thoi gian tiép nhan : 9:00 ~ 17:00 (trlr Ther by, Chi Nhat va ngay 18)

Lién hé vé viéc ngwng glvi thw tryec tiép

Trung tdm cham soéc khach hang KDDI

Toa nha KDDI , 2-3-2 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 163-8509

Sé dién thoai: trwdng hop goi tir dién thoai di dong au: (khéng can ma ving) 157

(mién phi)

Trwdng hop goi tir dién thoai thong thweng: 0077-7-111 (mién phi)
Thoi gian tiép nhan: 9:00 ~ 20:00

Trwdng hop goi tir UQ mobile: 0120-929-818 (mién phi)

Thoi gian tiép nhan: 10:00 ~ 19:00

%V& viéc dén cong ty
Chuing téi khéng tiép nhan yéu cau tryc tiép dén cong ty. Kinh mong quy khach
hang théng cam.

<Doanh nghiép str dung chung>
Cong ty cb phan dién thoai di dong Okinawa
1-2-1, Matsuyama, Naha, Okinawa 900-8540




Vé Smartphone Value Program (Chwong trinh mua Smartphone cé lg:i)

@D6i voi khach hang mua may dién thoai di dong bang hop dong tra gop véi Phwong thire thiét 1ap gia tri con lai (Ia phwong thire do cong ty quy dinh riéng trong dé thiét 1ap gia
tri con lai clia san pham rdi sé tién hanh thanh toan tra gop sé tién 14y gia ban san phadm nay triv di gia tri con lai cong véi 1& phi cho dén 1&n cubi ciing, sau dé sé thanh toan
gia tri con lai vao Ian cudi cung), cac ndi dung sau day sé dwoc ap dung nhuw la diéu khoan dac biét clia Diéu khoan Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung do
Coéng ty quy dinh.

BNOGi dung ctia Smartphone Value Program (Chwong trinh mua Smartphone c6 lgi)
(1) Trwdng hop thu hdi may da mua
Chuing t8i cung cap wu dai d4c biét ma sau khi khach hang s dung loai may thudc ddi twong tir 12 thang tré 18n va dé& cho Céng ty thu hdi may da mua véi “Smartphone
Value Program (Chwong trinh mua Smartphone ¢6 loi)” tai civa tiém do cong ty chi dinh, khach hang sé khéng can phai tra phan tién thanh toan Ian cudi cung.
% Cén thiét phai dap trng diéu kién thu héi/thAdm dinh cia may tham gia chuong trinh. Trwdng hop khong dap (ng didu kién theo quy dinh, khi nhan &p dung wu déi déc biét
ciing ¢ khi can phai thanh toan tbi da 22.000 yén (khdng chiu thué), hodc ciing cd khi khong thé nhan wu di dac biét.

(2) Trwdng hop tiép tuc str dung may
Trwdng hop quy khach tiép tuc str dung may tir 1an cudi cling tré di, cing co thé chia lai thanh nhiéu Ian dé tra gép déi vai phan tién thanh toan 1an cudi cling.
V& sb 1an tra gop sau khi chia lai, quy khach cé thé xac nhan tai don dang ky Hop ddng ban hang tra gép qua trung gian tin dung.
¥Tly theo két qua thadm tra theo quy dinh, ciing c6 trworng hop khdng thé tra gép lai lan niva.
%Khach hang ciing c6 thé thanh toan luén phan tién thanh toan Ian cudi cung.

WDiéu khoan Iluwu y
Khach hang khéng cé dwéng truyén au, khi st dung wu dai dic biét hodc khi lién hé héi vé céc thong tin nhw ndi dung hop déng clia chuong trinh v.v. thi can phai dwa ra au
ID hodac mé khach hang ghi trong Bon dang ky hay héa don thanh toan.

% Cac diéu kién khac thi theo “Quy wéc Smartphone Value Program (Chwong trinh mua Smartphone c6 Igi)”. Noi dung chi tiét xin hay xem trén trang chd au.
https://www.au.com/mobile/tokusuru-program/




