
UIMカードがお手元に届いたお客さまへ

【切替受付時間】９：００～２2：００
※上記以外の時間帯はシステムメンテナンスを実施しております。上記時間帯に切替のお手続きをお願いいたします。

※受付ページへアクセスしていただいても、22：00迄に手続きが終了しなかった場合、切替は完了しておりません。

切替手続きが完了しなかった場合は、恐れ入りますが、受付時間内に再度切替手続きをお願い申し上げます。

「回線登録（切替）受付ページ」（ステップ３)

いつもWiMAXサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。
新しいWiMAXルーターのご利用開始前に、右図のUIMカード
（Nano/Micro IC カード）が同梱されているかをご確認いただき、
下記の手順にてご対応ください。

ご契約中の

ルーターの

電話番号を確認

※確認方法は下記

URLに掲載しています

同梱の

UIMカード裏側に

記載されている

番号（ICCIDと

言います）を確認

http://www.uqwimax.jp/lp/change/router ※下図のとおり

UIMカードが
同梱されているお客さま

下記ステップ１～３の手順で
回線の切替手続きをして
いただくことでご利用頂けます

UIMカードが
同梱されていないお客さま

現在ご利用中のUIMカードを
お届けしたWiMAXルータ―に差し
替えるだけでご利用いただけます

切替手続き後のUIMカードを
お届けしたWiMAXルータ―に
差し替えれば超速ネットが使え

る！

WEB

UIMカード
切替手続き
受付ページ

【Nano IC カード】

【Micro IC カード】

ご利用までの流れ

下記↓URLへアクセスください。→右記QRコードからもアクセスできます。
URL

裏面にある操作方法をよくお読みになってから操作を開始してください。

https://entry.uqwimax.jp/devmember/index2.jsp

動作確認
新しいWiMAXルータ―の電源をＯＮにして、ディスプレイが正しく表示されるか？
または、各種ランプが正常に点灯されるか？取り扱い説明書をお読み
いただき、動作の確認をお願いいたします。

ステップ１
①新しいWiMAXルータ―の電源をＯＦＦにしてください。
②新しいWiMAXルータ―にUIMカードが挿入されていないことをご確認ください。
③ご契約中のルーターの電話番号をご確認ください。
確認方法は右記URLからご参照ください。http://www.uqwimax.jp/lp/change/router

同梱のUIMカード裏側に記載されている番号
（ICCIDと言います）を確認します。
右図のとおり

「回線登録（切替）ページ」で手続きを行います。

①新しいWiMAXルータ―に新しいＵＩＭカードを挿入します。
②新しいWiMAXルータ―の電源をＯＮにします。
③WiMAXルータ―のディスプレイに表示される内容や取扱説明書に基づき、初期設定を
行ってください。

最終確認

ステップ３

ステップ２

http://www.uqwimax.jp/lp/change/router


上記操作で設定された
Eメールアドレスに「切替完了通知
メール」が送信されます。
これで、切替（登録）完了となりま
すので、お届けしたルータ―にUIM
カードを挿入し、電源をONにしてい
ただければご利用開始となります。

「回線登録（切替）受付ページ」 （ステップ３）の操作

【受付ページへご入力いただくもの】
①ステップ１でご確認いただいた
今までご利用の電話番号

②ステップ２でお調べいただいた
新しくお受け取りになった
UIMカードのICCID

【事前に準備いただくもの】
・同梱された、UIMカード

【完了通知を希望の場合】※任意
③メール送付先アドレスを入力
④確認のため再度メールアドレスを
入力

【認証画像】
⑤表示されている文字を入力
・判読しづらい場合は「別の画像を表示」ボタン
を押下して下さい。

・大文字小文字を間違わないようにご注意下さい。

【切替】
⑥すべて入力後、「切り換える」ボタ
ンを押してください。
完了画面↓が表示されます。

受付番号はお問合わせの際に必
要となる場合があります。お忘れに
ならないように控えておいて下さい。

機種変更受付ページ、UIMカード切換手続きページに関するお問い合わせ

0120-922-845
•携帯電話・PHS可、9:00~21:00(年中無休)
•※一部IP電話からは接続できません。

UQお客さまセンター
機種変更窓口

登録完了後の画面

▲注意▲
ログインに5回連続して失敗した場合は
ロックされ、解除は翌日以降となります。

①

②

③

④

⑤

⑥

新たに利用するWiMAXルータ―の電源がOFFであることを
確認してから、切り替えボタンを押してください。


