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つ な ぐ で、感 動 を。



つ な ぐ で 、 感 動 を 。
U Qコミュニケーションズは、「つなぐ」を磨き続けます。
もっと、つながる感動を感じていただけるように、 
もっと、つながる喜びが溢れる社会にするために。

超速モバイルネットW i M A X  2＋と、
au 4G LTEでつながるU Q  m o b i l eの

サービスの向上に全力で取り組み続けます。

つながることが当たり前になった時代だからこそ、 
常識にとらわれず、挑戦する心を大切に、

さらに驚きのある「つなぐ」を生み出していきます。
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Philosophy
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※ 出典：J.D. パワー2018年格安スマートフォン／格安SIMカードサービス顧客満足度調査。契約先の事業者からスマートフォンも一緒に購入してそのスマートフォンを利用している個人利用者計4,000名からの回答による。japan.jdpower.com

沿革  History

8月29日
ワイヤレスブロード
バンド企画設立

12月
単月黒字
達成

7月29日
総務省より
新周波数帯の
認定取得
10月31日
WiMAX 2＋
サービス開始
（下り最大110Mbps）

3月1日
社名を
「UQコミュニケーションズ
株式会社」へ変更

2月26日
UQ WiMAXサービス開始

11月16日
データ通信無制限プラン
「UQ Flat年間パスポート」
（月額3,880円）開始

12月26日
地下鉄エリア化
開始

UQコミュニケーションズは、スマートフォン「UQ mobile」、高速モバイルデータ
通信サービス「UQ WiMA X」を提供する通信事業者です。

UQは20 0 9年にWiMA Xサービスを開始して以降、常に最新技術を導入した
高速化、エリア拡大、通信品質の向上に取り組み、日本のモバイルデータ通信
市場をリードしてまいりました。さらに、2015年にはスマートフォン事業として
UQ  mobileサービスを開始し、WiMA Xで培ってきたモバイルデータ通信の
ノウハウを生かし、価値と価格のバランスのとれたサービスを提供することに
より、一般の格安スマートフォンとは違う、プレミアムな価値を提供してまいり
ました。

昨年には、電気通信事業法の改正を受けて料金・サービスのしくみを見直し、
U Qでんき、U Q×w i t h  H o m eなどのライフデザインサービスを開始する
など、お客さまに通信以外のベネフィット提供にも取り組んでまいりました。
これらは、「つなぐで、感動を。」の基本理念を更にその先へと進化させるもの
であり、今後もKDDIグループの一員として企業価値の最大化に努めてまいり
ます。

U Qは創立から1 0余年を数え、会社の成長とともに環境の変化を捉えて
ビジネス領域を拡げてまいりました。我々を取り巻く環境は今後も大きく変化
することが予想されますが、常にお客さまに寄り添った新たな価値を創造・
提案する会社へと進化し、モバイルコミュニケーションを通じて社会が豊かに
なる未来に向け、新たな挑戦を続けてまいります。

UQコミュニケーションズ株式会社
代表取締役社長     竹澤　浩

2月19日
UQ mobile
「あなたにピッタリくるスマホ」
提供開始
7月1日
UQ mobile
「イチキュッパ割」「W増量」開始

7月15日
iPhone 5s販売開始
12月2日
下り最大440Mbpsルーター
「WX03」の販売を開始

2月～
WiMAX 2＋の440Mbpsエリアを
全国へ拡大
2月22日
UQ mobile 国内通話5分かけ放題
「おしゃべりプラン」提供開始

5月16日
au 4G LTEとWiMAX 2＋の
キャリアアグリゲーションにより、
下り最大590Mbpsに対応
（モバイルWi-Fiルーター「W04」）

6月1日
UQ mobile「UQ家族割」提供開始

WiMAX 2＋  LTEオプション無料
プラン提供開始

1月15日
708Mbps対応ルーター
「Speed Wi-Fi NEXT W05」
販売開始
2月20日
UQモバイル増量オプション
提供開始
3月30日
WiMAX 2＋対応用周波数の
二波化完了
5月30日
JDパワー 格安スマホ満足度調査で
初の総合満足度No.1を受賞※

12月7日
WiMAXハイパワー搭載
ホームルーター
「WiMAX HOME 01」発売開始

1月26日
UQ mobileサービスの
累計契約数が
200万件を突破

3月～
「ギガMAX月割」のサービスを拡充
（割引額を300円から500円に拡大、
対象インターネット回線に
ビッグローブ光を追加）
3月4日～
UQ mobile
「ご自宅訪問サポートキャンペーン」
を実施
（対象：60歳以上の新規契約申込者）

1月25日
1.2Gbps対応モバイルルーター「Speed 
Wi-Fi NEXT W06」の発売開始
3月1日
「ギガMAX月割」を開始

4月24日
新技術「Massive MIMO」を
大型スタジアム等に導入
6月24日
スマートフォン×IoT
「UQ×with HOME」提供開始

8月28日
電気サービス「UQでんき」提供開始
10月1日
UQ mobile「スマホプラン」、
WiMAX 2＋「新ギガ放題」提供開始

11月15日
「UQ学割」提供開始

12月18日
UQ mobile 音声定額通話オプション
「かけ放題（24時間いつでも）」、
「シニア割（60歳以上）」提供開始

2月12日
キャリアアグリゲーション技術の
導入による、下り最大220Mbpsの
サービス開始
3月2日
世界初の4×4MIMO技術の
導入による、
下り最大220Mbps対応
モバイルルーター発売
10月1日
UQ mobileサービス開始
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社長ごあいさつ
Message From the President



内蔵

昨今の通信の進展は目覚ましく、モバイル通信ではスマートフォンの普及や、SNS等のソーシャルメディアサービスやアプリケーションの利
用が拡大しています。近い将来にはウェアラブルデバイスなど視覚、聴覚、触覚に直接情報を伝えるユーザーインターフェースも一般化さ
れ、キーボードやタッチパネルではなく音声認識や音声合成を活用した情報のやり取りや、拡張現実（AR）の技術を利用した新スタイルの
サービスの普及が見込まれます。
これらのサービスでは、IoTデバイスで収集・蓄積した生活環境に関する様々なビッグデータが分析され、日常生活に有益な情報として参
照・提供が可能となります。
当社は、今後も最新の技術を活用した新スタイルのエンターテイメント型のサービスや、教育、医療など社会的なコミュニティに役立つ新
たなサービスと豊かな社会と生活の実現に向けて、努力してまいります。

モバイルサービスで
新たな価値を提供し続ける。

BWA
ブロードバンド
ワイヤレスアクセス

（IEEE 802.16e） （Release 2.1 / 4G互換）

データ通信カード

WiMAXパソコン WiMAX搭載スマホ

携帯電話 3G 4G（LTE）

2009 2013 2015 2016 2017 2020~

モバイルデータ通信技術を切り開くUQ UQが世界で初めて商用化した「OFDMA」技術

UQは、4G（LTE）のコア技術である「OFDMA」技術が携帯電話で導入される以前に、WiMAXにおいて、世界で初めて商用化しました。現
在提供しているWiMAX 2＋のネットワークは4Gと互換性があり、au（KDDI）のスマートフォンの重要なバックボーンネットワークの一つ
になっています。

携帯電話のバックボーンネットワークの一つに

・OFDM：Orthogonal Frequency Division Multiplexing（直交周波数分割多重方式）
・OFDMA：Orthogonal Frequency Division Multiple Access（直交周波数分割多元接続）

携帯電話の通信規格4G（LTE）でデータ通信速度の高速化のカ
ギを握っているのが「OFDM」という技術です。
「OFDM」では、一つひとつの信号の中心周波数のところで他の
信号の強度が0（ゼロ）の状態になるため、各信号を密に並べて
も干渉せず、より多くの信号を送信することができます。これ
により、伝送容量を増大させ、通信速度を向上させることがで
きます。
「OFDMA」は、複数のユーザーをOFDMでアクセスできるよう多
元化した方式で、周波数利用効率を向上させることができます。

技術先行

１つの信号

他の信号は強度が 0の状態

中心の周波数 他の信号

ビッグデータ分析

AR（拡張現実）

ウェアラブルデバイス

AI（人工知能）

バーチャル
コンシェルジュ

教育

バーチャルリアリティ
エンターテイメント

医療

クラウドオフィス

産業

スマートホーム

ファイナンス

交通系
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事業ビジョン
Business Vision



WiMA X製品

ニュース

通信事業者

ISP

家電量販店

システム
インテグレータ

ブログ 動画 音楽 書籍 ナビゲーション

様々なサービスを提供

UQ WiMAXオープン
プラットフォーム

あらゆる端末に対応

Massive MIMO

新たな変調方式「256QAM」の導入により、周波数利用効率を向上

複数のアンテナ素子を使い、多数のユーザーの同時接続を可能に

40Mbps

2009年

最高速で事業参入 モバイル初 4×4MIMO

2013年 2015年 2016年 2017年～

110Mbps

220Mbps

440Mbps

558Mbps

1.5Gbps

4×4MIMO

4×4MIMO

256QAM

Massive MIMO 

キャリア
アグリゲーション

キャリア
アグリゲーション

16QAM 64QAM 256QAM

下り速度

超

キャリアアグリゲーション技術とMIMO技術の同時利用によ
り、 下り最大558Mbps、さらに下り1.5Gbps超のサービス提
供に向けた技術開発を進めています。

WiMAXのソリューション
WiMAX機能のモジュール化により、様々な機器への組み込み
が容易で、低コストなソリューションの実現が可能です。
回線工事不要のWiMAXは駅構内などの施工が難しい場所で
も導入でき、デジタルサイネージ、監視システム等、様々な場面
で活用されています。

家電量販店やISP（インターネットサービスプロバイダー）など、
様々な事業者がMVNO（Mobile Virtual Network Operator）
として、WiMAXのネットワークを利用した独自のサービスを提
供しています。
WiMAX機能を搭載したスマートフォンや様々なWi-Fi対応機
器が高速インターネットにつながるWi-Fiルーターが多数提供
されています。

高機能自動販売機
株式会社JR東日本
ウォータービジネス様

屋外デジタルサイネージ
東日本高速道路株式会社
（NEXCO東日本）様

WiMAXモジュール

モバイルインターネットで
社会と世界を豊かに。

20 0 9年2月、UQは日本で唯一、
全国ベースでモバイルWiMA X技術を用いた
通信サービスを提供する通信事業者としてサービス提供を開始し、
「オープンネットワーク」、「オープンデバイス」の理念のもと、
日本のモバイルデータ通信市場をリードしてきました。
ワイヤレスで配線不要のWiMA Xは、「いつでも、どこでも、誰でも、あらゆる端末で」利用でき、
社会インフラとしても活用されています。

高速化技術

WiMAXのオープンネットワーク
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WiMAX事業
WiMAX Business



2015年10月、UQはKDDI（auサービス）のMVNOとして
「UQ mobile」ブランドでのスマートフォン事業を開始しました。
スマートフォン市場には様々な業種から新たなMVNOが相次いで参入する中、
UQはお客さま一人ひとりのニーズに適切にお応えするため、
多彩な料金メニューや豊富な端末ラインナップをご用意し、
「あなたにピッタリくるスマホ」をご提供しています。
安心、快適、高品質な通信ライフをみんなのものに。それがUQの想いです。

あなたに
ピッタリくるスマホ。

多彩なスマートフォンを提供
UQ mobileブランドモデルからSIMフリー・中古スマートフォン
まで、お客さまに幅広くご利用いただくため、2016年2月より、
お客さまの端末購入をサポートするおトクな「マンスリー割」を
提供しています。今後も多彩なスマートフォンの取扱を拡大して
いきます。

今後もさらに拡大

お客さまとのリアルタッチポイントとして、対面販売ショップ「UQスポット」を全国各地に順次オープンしています。ご契約やご利用方法に
ついてお客さまの疑問に直接お答えするだけでなく、端末故障時に修理をお受けしたり、代替機をお貸しするなど、お客さまのサポート
体制をさらに充実しています。

SIMフリースマホ・中古スマホUQ mobileブランド

スマートフォンの選択肢が広がった今、UQはお客さまのスタイルに「ピッタリ」くるサービスをご提供しています。
初めてスマートフォンを使う方や、もっとお得に使いたい方、ご家族で使いたい方など、通話やデータ通信の利用量に合わせてお選びいただ
ける料金プランや、安心・安全にお使いいただくための各種オプションサービスは、たくさんのお客さまからご好評をいただいています。

安心、快適、高品質なスマホをみんなのものに
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UQ mobile事業
UQ mobile Business



200,000

300,000

100,000

0

128,867

191,983

241,010

（単位：百万円）

20,000

30,000

10,000

0

9,543

18,048

24,806

（単位：千件）

317,871

29,334

32,768

34,472

2019年度2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度

327,531 319,423

2019年度2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度

社  名 UQコミュニケーションズ株式会社

創  立 2007年8月29日

代表取締役社長 竹澤  浩

資本金および資本準備金 1,420億円

社員数 507名（2020年6月1日時点）

本社所在地 東京都港区港南二丁目16番1号  品川イーストワンタワー

営業拠点 北海道支店、東北支店、中部北陸支店、関西支店、中国四国支店、九州支店

主要株主

KDDI株式会社
東日本旅客鉄道株式会社
京セラ株式会社
株式会社大和証券グループ本社
株式会社三菱UFJ銀行

拠点一覧

売上高の推移

契約者数の推移（WiMAX）

本社品川オフィス

北海道支店（札幌）

東北支店（仙台）

本社（品川）

中部北陸支店（名古屋）

関西支店（大阪）

中国四国支店（広島）

九州支店（福岡）
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企業概要（2020年6月現在） 業績データ
Corporate Profile (As of June, 2020)
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