
ご利用にあたって 

・SIM カードとは、電話番号などのお客さま情報が入ったもので、お使いの機器に挿入し、使用します。

・SIM カードの挿入方法はお使いの機器により異なりますので、取扱説明書をご覧ください。

・SIM カードは当社指定のネットワーク以外ではご使用になれません。

・SIM カードの所有権は、当社に帰属します。

・紛失・破損などによる SIM カードの再発行は有償となります。

・SIM カードの仕様は、予告なく変更されることがあります。

・SIM カードを盗難・紛失された場合の第三者による SIM カードの無断使用を防ぐために、「PIN コード」を

設定されることをおすすめします。設定方法はお使いの機器の取扱説明書をご覧ください。

・お客さまご自身で SIM カードに登録された情報は、別途メモなどに控えて保管することをおすすめします。

情報が紛失した場合、当社では一切責任を負いかねますのでご了承ください。

■SIM カードの取り外し方

■ご注意事項

・SIM カードのプラスティックカードからの取り外し時、お使いの機器への取り付け／取り外し時に無理な

力を加えると、故障の原因となります。

・SIM カードを取り扱う際は、指などの身体の一部を傷つけないよう、切断面にご注意ください。切断面が

鋭利になっている場合があり、けがなどの原因となります。

・当社が指定した機器以外ではご使用にならないでください。他の機器を使用すると、データの消失や

故障の原因となることがあります。

1. 傷などがつかないようにSIMカード(IC(金属)部分)に柔らかい布を

あてるか、手袋などを着用して持ちます。(図 1)

2. SIM カード(IC(金属)部分)の裏面に指を当てます。(図 2)

3. SIM カード(IC(金属)部分)を裏面から押し上げます。(図 3)

4. 外れたSIMカード(IC(金属)部分)をプラスティックカードから取り外

します。(図 4)

※SIMカードのIC(金属)部分に直接触れないでください。

※SIMカード取り外しの際は、指などの身体の一部を傷つけないよう、

切断面にご注意ください。切断面が鋭利になっている場合があり、

けがなどの原因となります。



・SIM カードを次のような場所に放置することはお避けください。故障の原因となります。 

－直射日光のあたる場所。 

－湿気や埃の多い場所。 

－暖房器具の近くや、車のダッシュボードなど高温になる場所。 

・SIM カードを電子レンジや IH 調理器、圧力釜などの高圧容器に入れたり、近くに置いたりしないでくだ 

さい。火災、やけど、けがなどの原因となります。  

・SIM カードに損傷を与えることがありますので、次の事項はお避けください。データの消失や故障の原因 

となります。 

－高温の場所で使用すること。 

－火の中に入れること。 

－IC(金属)部分に異物を触れさせること。 

－衝撃を与えること。 

－曲げたり、重いものを載せたりすること。 

－水などで濡らすこと。 

・乳幼児の手の届く場所、および、ペットが触れる場所に置かないでください。 

・分解や改造をしないでください。データの消失や故障の原因となります。 

・故障や汚損の原因となることがありますので、次の事項はお避けください。 

－SIM カードに油性ペンやボールペンなどで書き込みをすること。 

－SIM カードにシールなどを貼ること。 

・故障の原因となることがありますので、硬貨などの硬いものと一緒に保管しないでください。 

・当該商品を日本国外に輸出する場合には、お客さまの責任および費用負担において、日本政府および 

外国政府の法令(外国為替および外国貿易法を含む)に従わなければなりません。  

 

■PIN コード・PIN ロック解除コード 

・SIM カードには「PIN コード」および「PIN ロック解除コード」の暗証番号があります。 

・「PIN コード」の初期値は「1234」に設定されており、変更することが可能です。暗証番号の変更方法 

および利用方法については、お使いの機器の取扱説明書をご覧ください。 

・「PIN コード」を３回連続して間違えると一時的にロックされ、お使いの機器の各種機能が制限されます。 

・ロック状態を解除するには、「PIN ロック解除コード」の入力が必要となります。「PIN ロック解除コード」は、 

SIM カードが取り付けられていたプラスティックカード裏面に印字されている 8 桁の番号です。プラスティ 

ックカードは大切に保管してください。 

・「PIN ロック解除コード」を 10 回連続して間違えると、ロック状態を解除することができなくなります。 

・「PIN ロック解除コード」を忘れた場合は、My UQ mobile からお客様登録情報にてご確認ください。 

・ロック状態を解除できなくなった場合は、ご契約者本人さまであることを確認できる書類をお持ちの上、 

お近くの au Style/au ショップ/UQ スポットもしくはお客さまセンターまでお問い合わせください。 

・「PIN ロック解除コード」を 10 回連続して間違えた場合、au Style/au ショップ/UQ スポットでの SIM カード

再発行手続き(有償)が必要となります。 

※「PIN コード」「PIN ロック解除コード」はメモを取るなどして、お忘れにならないようにご注意ください。 

 

 

 



■UQ mobile Nano IC Card 05 HALF 材質一覧 

「UQ mobile Nano IC Card 05 HALF」以外のSIMカードは、紙台紙裏面の材質一覧をご覧ください。 

 

※製造国識別子はSIMカードが取り付けられていたプラスティックカードの裏面をご確認ください。 

   

使用素材 表面処理 使用素材 表面処理

アイデミア 中国 ID-001 ABS樹脂/PVC UVニス 銅 金メッキ

アイデミア インド ID-002 ABS樹脂/PVC UVニス 銅 金メッキ

タレス 中国 TH-001 ABS樹脂 ー 金・銅・ニッケル 金メッキ

タレス メキシコ TH-002 ABS樹脂 ー 金・銅・ニッケル 金メッキ

UQ mobile Nano IC Card 05 HALF

製造元 製造国識別子※
カード樹脂部 IC(金属部)

製造国


