
WiMAX における au ID 利用等について 

 

第 1 条（本規約の適用目的） 

この WiMAX における au ID 利用等についての規約（以下「本規約」といいます。）は、KDDI

株式会社（以下「KDDI」といいます。）及び沖縄セルラー電話株式会社（以下「沖縄セルラー」

といい、KDDI 及び沖縄セルラーを総称して「KDDI 等」といいます。）が提供する au ID の

作成をお客さまに代わって UQ コミュニケーションズ株式会社（以下「UQC」といいます。）

が KDDI 等に対し依頼する手続きと、株式会社 ロイヤリティ マーケティング（以下「LM」

といい、KDDI 等及び LM を総称して「LM 等」といいます。）が提供する Ponta ポイントを

WiMAX サービス提供事業者（以下「MVNO 等」といいます。）の提供する通信サービスに係

るお客さまの契約回線（以下「本契約回線」といいます。）のご利用にあたって付与等するため

の事項について定めるものです。 

 

第 2 条（au ID 情報と本契約回線に係る情報の連携にあたっての同意事項） 

1. お客さまは、お客さまの au ID に、本契約回線に係るお客さまの登録情報及び本契約回線

の利用において当該 au ID を利用する旨を登録（以下「本紐づけ」といいます。）するこ

とによって、本契約回線に関連して提供される各種施策において Ponta ポイントの付与を

UQC より受けることができます。 

2. 本規約に同意いただいた場合、KDDI が定める手続きに従って UQC がお客さまに代わっ

て au ID の作成を KDDI に依頼します。 

3. au ID の作成、利用等に関しては、KDDI が定める「ID 利用規約」が適用され、UQC な

らびに MVNO 等は一切の責任を負うものではありません。au ID は、KDDI 等が提供す

る au のサービスをご利用になるための、専用の ID です。 UQC と MVNO 等とは別法人

であり、au ID の利用にあたっては、「ID 利用規約」を含む、KDDI 等の利用規約への同

意が必要です。au ID の取得方法など、au ID について詳しくは、KDDI 等のウェブサイ

トでご確認ください。 

4. 作成された au ID は UQC を通して、ご契約された MVNO 等へ提供されます。 

 

第 3 条（UQC によるお客さまの情報の第三者提供について） 

１．UQC は、au ID 作成の依頼やお客さまのキャンペーン等への応募資格を確認するため及

び契約事業者における問合せ対応のために、登録情報としてお客様にご入力いただいた氏

名、性別、住所、電話番号、生年月日、メールアドレス等の情報を KDDI 等に提供します。 

２．UQC 及び KDDI 等は、次条に定める利用目的の範囲で、以下の各号に定めるお客さまの

個人情報を相互に提供し利用します。 

① UQC が KDDI 等に提供する情報 

・氏名、性別、住所、電話番号、生年月日、メールアドレス等 

・本規約への同意の有無 



② KDDI 等から UQC に提供する情報 

・au ID に紐づく以下の登録情報 

（au ID、氏名、生年月日、電話番号、メールアドレスの情報、Ponta ポイント情報等） 

・KDDI 等が提供する電気通信サービス、コンテンツ提供サービス、検索サービス等のサービ 

スに関する契約・加入・登録の有無及びその内容並びに利用状況等に関する情報 

 

第４条（UQC による個人情報の取扱い） 

１．UQC は、お客さまからご提供いただいた個人情報を、以下の目的でのみ使用いたします。 

・ au ID の作成依頼のため。 

・ MVNO 等へ契約情報確認のため。 

・ キャンペーン等への応募資格の確認ため。 

・ お客さまへの Ponta ポイントプレゼント又は au PAY 残高還元実施のため。 

・ UQC および MVNO 等が提供する商品・サービス等の販売状況・利用状況の調査及び

分析のため。 

・ UQC および MVNO 等が提供する商品・サービス等の運用改善及び品質向上、新商品

や新サービス等の企画及び開発、並びに、アンケート調査その他マーケティング分析の

ため。 

・ Ponta ポイント又は au PAY に係る各種キャンペーン又はイベントの案内、UQC が適

切若しくはお客様にとって有益と判断した様々な情報又は UQC が提供する商品・サー

ビス等に関する連絡、通知のため。 

２．ご提供いただいた個人情報は、お客さまご本人の同意がある場合を除いて、第三者に提供

されることはありません。ただし、法令の定めがある場合又は UQC「プライバシーポリ

シー」にて定める事由がある場合を除きます。詳しくは UQC「プライバシーポリシー」

をご覧ください。 

 ＜プライバシーポリシー＞ 

https://www.uqwimax.jp/company/kokai/kojin/ 

 

第５条（KDDI 株式会社及び沖縄セルラー電話株式会社によるお客さまの情報の第三者提供に

ついて） 

１．お客さまには、本登録及び au ID の利用に関し、KDDI 等が UQC に対し、以下の「提供

する個人情報」欄に記載するお客さまの個人情報を提供し（UQC を通じて UQC の業務

委託先に提供することを含みます。）、当該提供に係る情報を UQC 及び UQC の業務委託

先が以下の「利用目的」欄に記載する目的において利用することに同意いただきます。 

 

個人情報を取得する第三者 

・UQ コミュニケーションズ株式会社 

 



KDDI 等が提供する個人情報 

・ au ID 

・ au ID に登録されたお客さまの漢字氏名、カナ氏名、生年月日、性別、自宅郵便番号、自

宅住所、携帯電話番号及び自宅電話番号、携帯メールアドレス、PC メールアドレス並び

に通信サービス等(※)の契約状況 

※ 通信サービス等とは、KDDI が別途定める「ID 利用規約」第 2 条(3)通信サービス等に定

められている各種サービス等を指します。なお、通信サービス等の内容は、予告なく変更

する場合があります。最新の情報及び KDDI が別途定める「ID 利用規約」は、KDDI の

ウェブサイトでご確認ください。 

 

利用目的 

・ 本紐づけ時及び本紐づけ後に、本紐づけに係る au ID が、利用できる au ID の条件を充足

しているかどうかを確認するため 

・ 本紐づけを条件とした商品・サービス・特典等の受付・提供・運営を行うため 

・ お客さまとの取引に関する事務や内部管理業務を行うため 

・ お客さまからのお問い合わせ対応を適切かつ円滑に推進または履行するため 

・ UQC からの各種商品やサービス・特典等に関するご提案やご案内を行うため 

・ UQC における各種商品やサービス・特典等の企画・開発・提供・運営を行うため 

・ UQC における市場開発・研究を行うため 

・ UQC のお客さまに提供する各種商品・サービス・特典等に関する分析・研究を行うため 

 

２．KDDI 等は、UQC が、本紐づけ後に、お客さまの au ID が、所定の条件を充足している

ことを定期的に確認するため、UQC から照会を受けた場合に、本お客さま情報の全部又

は一部を定期的に UQC に提供します。 

 

第６条（KDDI 株式会社及び沖縄セルラー電話株式会社が取得したお客さまの情報の取扱いに

ついて） 

１．KDDI 等は、お客さまからご提供いただいた個人情報を、以下の目的でのみ使用いたしま

す。 

・ お客さまの au ID を作成するため 

・ お客さまが au ID でログインするため 

・ お客さまとの取引に関する事務や内部管理業務を行うため 

・ お客さまからのお問い合わせ対応を適切かつ円滑に推進又は履行するため 

・ 各種商品・サービス・特典等の適用可否を確認・受付・提供・運営を行うため 

・ 各種商品・サービス・特典等に関するご提案やご案内を行うため 

・ 市場開発及び各種商品・サービス・特典等に関する分析・研究・企画・開発・提供・運営

を行うため 



・ 与信判断及び与信後の管理、その他取引上の判断のため 

・ サービス・特典等のご利用状況の KDDI 等での保有・管理のため 

・ その他 KDDI 等が別に公表するプライバシーポリシーに記載する利用目的で利用するた

め 

 

【KDDI プライバシーポリシー】 

http://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/ 

【沖縄セルラー電話株式会社プライバシーポリシー】 

http://www.au.kddi.com/okinawa_cellular/corporate/disclosure/privacypolicy/ 

 

２．KDDI 等は、お客さまから利用停止に関する特段のお申し出がない限り、お客さまの情報

を利用させていただきます。なお、利用停止を希望される場合には、下記までご連絡くだ

さい。 

＜KDDI 個人データ開示等相談窓口＞ 

〒163-8509 東京都新宿区西新宿 2-3-2 KDDI ビル 

電話番号：03-6670-6684 (9:00～17:00 ただし土曜・日曜・祝日・年末年始を除く) 

＜沖縄セルラー電話株式会社 個人情報開示等相談室＞ 

〒900-8540 沖縄県那覇市松山 1-2-1 

電話番号：098-860-6778 (9:00～17:00 ただし土日祝日除く) 

 

第 7 条（au ID に関するご注意事項） 

1.ご利用いただく au ID に登録されている情報を変更したい場合についてお客さまにて au ID

サイトからご変更ください。 

＜au ID 会員サイト＞ 

https://id.auone.jp/ 

 

２．au のサービスに関するご質問ご相談について 

KDDI お客さまセンター（年中無休/オペレーター対応は 9:00～20:00） 

au 携帯電話から：局番なし 157（無料） 

au 以外の携帯電話・一般電話から：0077-7-111（無料） 

上記番号がご利用になれない場合: 0120-977-033（無料） 

 

第 8 条（au ID の紐づけ解除および廃止） 

１．au ID の廃止を希望する場合は、以下より所定の手続きを行ってください。 

au ID 会員サイト：https://id.auone.jp/ 

２．ID 連携サービス規約に基づき、ID 連携を解除した場合には､ID 連携の解除日をもって情

報提供サービス契約についても自動的に解除されます｡ 



 

第 9 条（免責事項） 

１．通信事情その他何らかの事情により、情報提供サービスの全部若しくは一部の提供が行え

ず、又は遅延する場合があることを予め了承します。 

２．UQC が、合理的に必要であると認められる場合は、情報提供サービス利用者に事前の通

知を行うことなく、何時でも情報提供サービスの全部又は一部を一時中断、停止又は中止

することができることを予め了承します。 

３．UQC がその内容の完全性、正確性、有用性及びその他瑕疵がないことまで保証するもの

でないことを予め了承します。 

４．UQC は、第三者の商品若しくはサービスに関する情報･広告を提供した場合において、情

報提供サービス利用者と当該第三者との間でトラブルが生じたときは、UQC の責に帰す

べき事由によりお客様が損害を被った場合に限り、1,295 円を上限として当該損害を賠償

するものとします。但し、UQC の故意又は重大な過失に基づく損害については、当該上

限を適用しないものとします。 

５．UQC は、UQC の責に帰すべき事由によって、利用できなかったことにより情報提供サー

ビス利用者が被った損害（商品・サービスの利用に関して生じる損害、逸失利益、本規約

に基づき UQC らが講じた措置による損害、及び第三者から情報提供サービス利用者に対

して為されたクレーム、請求等に基づく損害を含みます。）について、1,295 円を上限とし

て賠償するものとします。但し、UQC の故意又は重大な過失に基づく損害については、

当該上限を適用しないものとします。 

 

第 10 条（本規約の変更） 

UQC は、本規約を変更できるものとします。この場合、条件は変更後の本規約によります。

なお、UQC は、変更後の本規約及びその効力発生時期を、UQC らが指定する Web ページそ

の他相当の方法において周知するものとし、変更後の本規約は、当該効力発生時期が到来した

時点で効力を生じるものとします。 

 

第 11 条（ID 連携サービス規約の適用） 

本規約に定めのない事項は、UQC らが提供する ID 連携サービス規約の規定が適用されます。 

 

第 12 条（準拠法及び専属的合意管轄裁判所） 

１．本規約の準拠法は日本法とします。 

２．本規約に関連する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判

所とします。 


