
eSIM 再発行、eSIM 転送お申し込みにあたっての確認事項 

 

My UQ mobile での eSIM 再発行、eSIM 転送にて、契約中の回線種別が変更となるお手続きをいただく際に

必要な確認事項をご説明するものです。内容を十分にご理解頂いた上で、お申し込みください。 

 

■事務手数料について 

• 本お手続きでは、契約中の回線種別が変更（5G、5G SA 間の契約変更）となり、事務手数料 3,850 円

（税込）を翌月の電話料金と合わせてご請求させていただきます。 

 

■5G 通信のご利用について 

• 5G 対応機種では 5G に加えて 4G LTE でもご利用いただけます。 

• 5G 通信は電波の性質上、4G LTE と比べて屋内への電波が届きにくいため、サービスエリア内であっ

ても 4G LTE 通信となる場合があります。 

• 5G 対応機種では 5G 通信をご利用できない場合でも、一部エリアでアンテナマークに「5G」と表示

される場合があります。また通話・通信時にアンテナマークが「4G」に切り替わる場合があります。 

• 一部機種では、Sub6、ミリ波通信を実施時、アンテナマークは「5G＋」と表示されます。 

 

■5G SA 通信のご利用について 

• 5G SA 通信をご利用いただくには、5G SA 対応機種、対応 SIM および 5G SA 契約が必要です。 

• ご利用機種により、5G SA 通信機能の設定やソフトウェアアップデートが必要です。詳細はホームペ

ージでご確認いただけます。(https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/5gsa/) 

• 5G SA 通信を行っている場合もアンテナマークは「5G」と表示されます。 

※5G SA のサービスエリアは順次拡大予定です。 

• 一部機種では、Sub6、ミリ波通信を実施時、アンテナマークは「5G＋」と表示されます。 

 

※UQ mobile 通信サービスご利用にあたっての重要事項説明については、ホームページでご確認いただけま

す。 

（https://www.uqwimax.jp/mobile/description/） 
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