BHLILEBIOFEKA. YYTNE. BBl Para clientes que se inscreveram apds 20 de setembro de 2024

aw mobo Ie ¥ Pessoas que ndo usam au/UQ mobile também podem se inscrever.
I % 1: A seguir esta descrito como “Repair and Delivery Service (Seguro
contra defeito e extravio)”.

Repair and Delivery Service Wide (Seguro amplo contra defeito
e extravio) with AppleCare Services & iCloud+*" .,

. P . FETIY) [m]2
0 a;r:jsecig%%%%?t%seslemgo esta limitada na compra de um Vel ) [P G (T [ - T
: e
Este servigo permite que vocé receba suporte em caso de problemas como mau funcionamento, danos, perda ou
roubo do seu precioso iPhone ou iPad.
Além do servigo de entrega de telefone celular de reposi¢cao, também oferecemos uma ampla gama de suporte para
dispositivos periféricos, como relégios inteligentes e fones de ouvido.
Suporte oficial da Apple e “iCloud + 50GB de armazenamento incluido” também sao fornecidos em conjunto.
Veja aqui para se
inscrever ¥

Servigo de entrega de telefone celular de reposicao ..

Entregaremos o mesmo modelo em caso de problemas
como mau funcionamento, danos, perda ou roubo.

Rapido! Conveniente! Entregamos Vocé também pode retira-lo

em principio no dia seguinte* no dia seguinte, sendo rapido,

(Pode chegar até no mesmo dia*?** em regibes de Kanto/Kansai) em uma loja de conveniéncia ou armario de entrega!

‘ Entregue
dentro de 3 horasx*:*

nos 23 distritos de Téquio/toda
regido a cidade de Osaka

Entregaremos na
loja/armario designado
no dia seguinte, sendo

rapido.

H A ser arcado pelo cliente: 12.900 ienes*®
M Quantidade de compensagdo: Mau funcionamento e danos / Até 2 vezes por ano (incluindo servigo de reparo de

suporte oficial da Apple), Perda e roubo / Até 2 vezes por ano

Fluxo de uso Balcao de consulta: 0120-409-214, ligagao gratuita, das 9h as 20h (aberto todos os dias do ano)

Varios procedimentos apoés receber

o Inscricéo 9 Entrega 9 o telefone celular de reposicéo
Inscreva-se on-line Um telefone celular de Verifique também o guia —
ou por telefone. D reposicao sera entregue incluido para varios :,0

p— no destino especificado. procedimentos apds receber. | =™

% 2: Exclui algumas areas e ilhas remotas. % 3: Sera cobrada uma tarifa de uso de 3.300 ienes/vez. A entrega dentro de 3 horas pode ndo ser
possivel dependendo das condi¢bes de trafego ou por outros motivos. %4: Existem condigdes para aplicacdo, como horario de atendimento.

% 5: Sera cobrada uma taxa de servigo a parte para a emisséo de segunda via do cartdo SIM. *Devolva o telefone danificado no prazo de 14
dias apds a entrega do produto substituto. Se ndo recebermos a devolugdo, aplicaremos uma multa conforme estipulado. *:A troca da bateria
ndo esta coberta pela compensacgdo de mau funcionamento ou danos.

Seguro Compensacao do dispositivo
cgg}[}n‘;o Se um produto elegivel comprado na au +1 collection apresentar mau funcionamento,
defeito, perda ou algum problema, cobriremos o custo do reparo ou recompra em

até 30.000 ienes (isento de impostos). "

(o T UL LN [N T[T [M  Cobriremos o menor valor entre o custo de reparo, prego de compra do produto e
(até 1 vez por ano) 30.000 ienes (isento de impostos)
» Compras feitas na data ou ap6s o dia de inscricdo a este servigo
» Deve ser um produto elegivel comprado na au +1 collection
* Deve ser dentro de 2 anos apds a compra
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Condigoes de

aplicacao

Custo a ser arcado 3.000 ienes (isento de impostos)

% Para se inscrever, vocé precisara de evidéncias como uma foto mostrando a situagdo do dano do produto elegivel, um orgcamento ou recibo de
pagamento mostrando o custo de reparo ou um boletim de ocorréncia de roubo ou perda. *¢Alguns produtos apenas séo elegiveis em caso de roubo ou
perda. *¢Despesas adicionais podem ser necessarias para obter um orcamento de reparo. Para saber os detalhes e como se inscrever, consulte o site da

au/UQ e o documento anexo para os regulamentos de “Repair and Delivery Service
(Seguro contra defeito e extravio)”. *¢Empresas ndo séo elegiveis. . "
Veja o verso para suporte oficial da Apple —

; ; iPhone 16 .
iPhone 16 Pro Max / Pro iPhone 16 Plus ! ; iPhone SE : N
iPhone 15 Pro Max / Pro iPhone 15 Plus :Engﬂg 12 iPhons 16e (32 geragao) p\a/?éaoi?rli)ls
modelos ¥
1.980 ienes 1.780 ienes 1.580 ienes m 1.380 ienes

1.670 ienes 1.470 ienes 1.270 ienes 1.070 icnes 970 ienes

*Existem alguns modelos que n&o estao disponiveis no UQ mobile.
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Muitos outros suportes disponiveis

Seguro com o suporte oficial da Apple!

& Garantia do produto Apple Suporte Apple ) e
Suporte oficial 0120-277-535

Acesso prioritario | Garantia dos produtos Servigos de conserto de danos causados
por chat ou de hardware por negligéncia ou acidente
telefone aos . . . [iPhone] Danos apenas na tela/apenas no vidro traseiro: 3.700 ienes*'*3
técnicos Aten.dlmento disponivel para Outros danos causados por negligéncia ou acidente: 12.900 ienes
especializados da [ S€rvi¢os de conserto do [iPad*?] Danos apenas na tela: 3.700 ienes*?
Apple aparelho, bateria e Outros danos causados por negligéncia ou acidente: 12.900 ienes
acessorios inclusos [Dispositivo de entrada para iPad]
Apple Pencil/Apple Pencil Pro, Teclado do iPad da Apple: 3.700 ienes

AppleCare
Services

Como solicitar o conserto/troca

Servigo de troca expresso*? Levando para conserto Reparo através da entrega
Em poucos dias apos a Leve para uma Apple Store ou a uma loja de servigos
solicitagdo, o produto substituto autorizada da Apple mais proxima, para ser atendido
(aparelho) sera entregue por técnicos especializados da Apple

A transportadora designada pela Apple
fara a retirada do seu iPhone/iPad

*1: O reparo do vidro traseiro esta disponivel para os modelos do iPhone 14 ao 16. *2: A partir de 1° de maio de 2024, todos os modelos de iPad
langados estéo incluidos. A taxa de servico de reparo de tela esta sujeita a condicdo de nao haver outros danos. * 3: Ao utilizar o Servico de troca
expresso, € necessario arcar com os custos de quaisquer outros danos causados por negligéncia ou acidente, independentemente da natureza do dano.

Seguro com “iCloud+ 50GB de armazenamento incluido”!

'.

Armazene com segurancga todos . L i i iti
os seus dados i?n ortintes Faga backup do seu dispositivo Res;?:lf \t?)‘:én;en;?dseiuodIzzos?:i‘:'o
. P ’ automaticamente qu P uadqu
como fotos, arquivos, notas, etc. um novo

N&o apenas o proprio iPhone, mas tambeém ... ... para mais detaines »
os seus dados estao seguros.

%Depois de se inscrever a este servico, é necessario ativar o “iCloud+ 50GB de armazenamento incluido”. *E possivel solicitar “iCloud+ 50GB
de armazenamento incluido” deste servigo apenas uma vez por Apple ID. *¢Mesmo que possua varios produtos Apple e tenha varias assinaturas
deste servigo, se estiver usando o mesmo Apple ID, ndo recebera “iCloud+ 50GB de armazenamento incluido” para cada dispositivo.

Ponta Pass
5 Repair Fee Refund Service ot db dtiano do supare

Suporte para cobertura dos custos em caso

Pass de mau funcionamento, danos, perda ou roubo com mas setanes >
cponta pontos Ponta equivalentes a até 12.900 ienes*s+

para cada tipo de servigco até 2 vezes por ano
(mau funcionamento/danos: 2 vezes/ano, perda/roubo: 2 vezes/ano)

(oo (¢ [[€=L3G 288 Para os clientes inscritos no Ponta Pass (548 ienes/més) e Repair and Delivery Service Wide (Seguro amplo contra
aplicacao defeito e extravio) with AppleCare Services & iCloud+ desde o dia da compra do iPhone/iPad, de forma continua

*5: 1 ponto = equivalente a 1 iene. *6: O nimero de pontos para iPad e Apple Pencil é diferente. Verifique o site da au para obter detalhes. *Vocé pode utilizar cada tipo
deste servigo até 2 vezes por ano, a partir do dia em que utiliza este servigo (data da inscrigéo). %O Apple Pencil usado em conjunto com um iPad que tenha inscrito no “Repair
and Delivery Service (Seguro contra defeito e extravio)” é elegivel para servico de reparo (apenas uma unidade). O valor pode mudar no futuro. »¢Caso o valor do conserto ou
valor arcado da perda ndo atinja o valor maximo do valor do suporte, sera considerado como valor méximo o valor utilizado no conserto ou o valor arcado na perda. E
necessario efetuar o pagamento apds o término do conserto. Apds a solicitagéo, havera uma analise e depois de cerca de 3 semanas sera creditado em pontos Ponta. >
Mesmo aderindo ao Ponta Pass novamente apds o cancelamento da assinatura, ndo serd aplicado até a préxima compra de iPhone/iPad. *¢S&o elegiveis os consertos
realizados na Apple Store ou nos representantes autorizados da Apple. *¢Ha casos que o suporte néo sera elegivel, dependendo do tipo de defeito. ¢ Limitado a iPhone/iPad
e acessorios adquiridos em lojas au/UQ mobile. % Limita-se aos casos em que o “Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e extravio)” tenha sido utilizado na ocasido
de mau funcionamento, danos, perda ou roubo. *Alguns clientes podem nao conseguir usar este servigo. Verifique o aplicativo/site do Ponta Pass para mais detalhes.

2% Ao adquirir um novo iPhone/iPad por meio de troca ou acréscimo de aparelho, podera escolher entre cancelar ou continuar o servigo de compensagéo vinculado ao antigo
dispositivo. *¢Em casos de rescisdo contratual do contrato au, podera escolher entre cancelar ou continuar este servigo. *¢Ao alterar de um plano de tarifa au para um plano de
tarifa UQ mobile ou um plano de tarifa povo2.0, este servigo continuara e sera cobrada uma tarifa mensal.

$¢Em caso de adesao/rescisdo contratual no meio do més, sera cobrada a tarifa mensal do més inteiro. Todos os valores apresentados incluem impostos, salvo
% As informagdes do contetido publicado s&o de 10 de margo de 2025. indicagado em contrario.

OApple, o logotipo da Apple, iPad, iPhone, Apple Watch e AirPods sdo marcas comerciais — — — —

da Apple Inc., registradas nos Estados Unidos e em outros paises. Para mais informacgdes sobre varias condi¢des, consulte
A marca comercial iPhone ¢ utilizada sob a licenca concedida pela Aiphone Co., Ltd. App o atendente da loja ou no site da au

Store, AppleCare e iCloud sdo marcas de servigo da Apple Inc. TM and © Apple Inc. All . R

rights reserved. KDDI Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company
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