
新 iPhone / iPad の電源を入れ初期設定・データ移行をする
（クイックスタート利用の場合）

ロックを解除し、
言語と地域、外観を設定

下記画面まで進み、
旧 iPhone / iPad を近くに
置く

新 iPhone / iPad に表示
される画面を読み取る

画面の手順に従い、
各種設定を行う

画面ロックを解除し、復元
しましたと表示されたら
完了

アクティベートが完了する
まで待つ

画面の手順に従い、
いずれかを作成

「続ける」をタップ 「自分用に設定」をタップ 「続ける」をタップ

「続ける」をタップ「続ける」をタップ「iPhone から転送」を
タップ

利用規約を確認し、
「同意する」をタップ
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109 11 12 13 14

旧 iPhone / iPad の
パスワードが求められた場合
は、入力する

ロック設定がされている場合
は、ロックを解除する

以後は画面の指示に従って設
定を行う

位置情報設定以後の選択肢で
は「消去しない」を選択し、旧 
iPhone / iPad での操作は完了

転送が完了するまで新旧の 
iPhone / iPad は近くに置いた
ままにする

Face ID

Touch ID

パスコード

Apple公式Webで
クイックスタートの手順は、Apple公式の
Webページからもご確認いただけます。

旧 iPhone / iPad の Bluetooth® をオンにし、新旧 iPhone / iPad を同じWi-Fi に接続してから実施してください。旧 iPhone / iPad からSIMトレイを取り出す1

同梱のSIMピンをSIMトレイの横の穴に差し込んだ後、
軽く押し込んで開けます。

新 iPhone / iPad の SIMトレイにSIMカードを装着する2

新 iPhone / iPad の SIMトレイを取り出し、
旧 iPhone / iPad に入っていたSIMカードを載せます。

SIMカードトレイを戻す3

※ 同様に旧 iPhone / iPad のSIMトレイも元に戻してください。

SIMカードを載せたSIMトレイを新 iPhone / iPad へ差し込みます。

SIMカードを取り出して挿入

SIMピンをお持ちでない場合

ペーパークリップで
代用いただけます

取り外したときと同じ向きで、
奥までしっかりと差しこんで
ください

SIMトレイは本体の
側面にあります

SIM カードトレイの位置（例）

SIMカードはSIMトレイの切り欠きに合わせて載せてください。

旧 iPhone / iPad での操作
新 iPhone / iPad での操作

旧 iPhone / iPad での操作
新 iPhone / iPad での操作

返送はいつまでに行えばよいですか？

旧 iPhone / iPad は、新 iPhone / iPad の受取日から起算して14 日以内にご返送をお願いします。

Q
A

持っていたSIMカードが壊れてしまったのですが、どうすればよいですか？Q
お手数ですが、故障紛失サポートセンターにご連絡をお願いいたします。
※ 緊急の場合は、お近くのau Style/auショップへご来店ください。
※ povoをご利用のお客様のSIMカード再発行手続きはpovoホームページでご確認ください。

A

設定を始める前にご確認ください

どのようなことが改造や甚大な損傷にあたりますか？

以下のような場合が該当します。

Q
A

- iPhone / iPad が加工・改造・解析されたもの
- 正規の修理拠点以外で修理されたもの
など

（改造等にあたる場合の例）
- 本体が破壊された状態、または力ずくでバラバラに分解された状態
- 側面ガラスまたは筐体に深刻な損傷がある
- 筐体が大きく湾曲している
など

（甚大な損傷にあたる場合の例）

旧 iPhone / iPad は、必ず期限内にご返送ください。
新 iPhone / iPad の受取日より14 日以内にご返送いただけない場合や、
返送された旧 iPhone / iPad が改造等や甚大な損傷を受けている場合、違約金が発生いたします。

55,000円 ～198,000円（税込） （税込）

旧 iPhone / iPad ご返送に関する重要なご案内 【違約金は機種などによって金額が異なります】 
詳細は、au・UQホームページをご確認ください。

au UQ

かんたんスタートガイド

開封前に必ずお読みください重要重要 掲載：2025 年 4月版 KDDI 株式会社

携帯電話からもご利用になれます。
一部の IP 電話からは接続できない場合があります。

iPhone 故障紛失サポートセンター

0120-409-214
受付時間 9：00 ～ 20：00 ＜年中無休＞

外損・水濡のお問い合わせ2紛失・盗難のお問い合わせ1
動作不具合のお問い合わせ3 回線開通 /他のお問い合わせ4

自動応答番号自動応答番号

まず をご選択いただいてから、以下ご希望に沿う番号をご選択ください。2

同梱物をご確認ください同梱物をご確認ください

お手元にご用意くださいお手元にご用意ください

• Apple Account パスワード
• iPhone パスワード
• Apple Account パスワード
• iPhone パスワード

• Wi-Fi パスワード• Wi-Fi パスワード

各種パスワード 

Apple Account
（旧称 Apple ID ）

Appleサポート
0120-277-535

※povo をご利用のお客さまは、povoホームページ (https: //povo.au.com) をご確認ください。

〈 設定に関するお問い合わせはこちら 〉〈 設定に関するお問い合わせはこちら 〉

受付票 かんたんスタート
ガイド（本紙）

新 iPhone / iPad 
 （交換用）

SIMピン 返品票

Apple Account がわからない場合や、
手順❷❸❹の操作方法は
Apple サポートでもお問合せいただけます。

外観や操作に問題がないか、お早めにご確認ください

返送までの手順返送までの手順

お困りごとが解決するまでサポートします！
設定にお困りの方はご相談ください。

オンラインで

使い方サポート（有料）

お店でお店で

au店頭サポート定額 / au店頭サポート（有料）
データ移行やアプリのアカウント設定などをお手伝いします。

※一部受付対象外の店舗・サービスがございます。
事前に各店舗へお問い合わせの上ご来店ください。

au Style / auショップ / UQスポット / トヨタ au取扱店（一部※）

au UQ mobile

「使い方サポート」のアプリからメッセージでの
相談や電話相談の予約も可能です。

既にダウンロード済みの方

au UQ mobile

ダウンロードがお済みでない方

使い方サポートアプリ

このガイドでは、新旧 iPhone / iPad を色分けしてご説明いたします

旧 iPhone / iPad での操作 新 iPhone / iPad での操作

旧 iPhone / iPad を操作できるお客さま
iCloud バックアップからデータ移行
旧 iPhone / iPad を操作できるお客さま
iCloud バックアップからデータ移行

旧 iPhone / iPad を初期化する

旧 iPhone / iPad を返送する

SIMカードを入れ替える

旧 iPhone / iPad の iCloudで
データをバックアップ（保存）する

新 iPhone / iPad の電源を入れ
初期設定・データ移行をする

旧 iPhone / iPad を操作できるお客さま
クイックスタートを使用してデータ移行
旧 iPhone / iPad を操作できるお客さま
クイックスタートを使用してデータ移行

SIMカードを入れ替える

旧 iPhone / iPad を返送する

旧 iPhone / iPad を初期化する

新 iPhone / iPad の電源を入れ
初期設定・データ移行をする

旧 iPhone / iPad に
iCloudバックアップ

なし

旧 iPhone / iPad に
iCloudバックアップ

あり

旧 iPhone / iPad を操作できないお客さま旧 iPhone / iPad を操作できないお客さま

旧 iPhone / iPad を初期化する

旧 iPhone / iPad を返送する

SIMカードを入れ替える

新 iPhone / iPad の
電源を入れ初期設定・
データ移行をする



あんしんフィルターあんしんフィルター

ご利用方法ご利用方法

●「あんしんフィルター」アプリから、フィルタリングの
初期設定を行います。

●アプリのインストールは不要です。

●お子様のスマホの「あんしんフィルター」アプリから
「管理者登録」を行うと、管理者ページから遠隔で
お子様の端末の各種管理や設定ができるようになります。

お子様を危険なサイトやアプリから守るためのフィルタリングサービスです。使いすぎを防止
する利用時間帯の設定など、充実のあんしん機能がすべて無料で利用できます。

※旧携帯電話であんしんフィルターを利用している場合でも、再度サービスの利用設定が必要です。

対象OS iOS9.0 以上の iPhone、iPad

お子さまのスマホお子さまのスマホ

保護者のパソコンまたはスマホ保護者のパソコンまたはスマホ

青少年インターネット環境保護法」により、未成年の方がインターネット接続サービスを
ご利用になる場合には、「あんしんフィルター（青少年向けフィルタリングサービス）」にご加入・設定を
していただいております。新 iPad / iPhoneでも必ず設定をおこなってください。

青少年インターネット環境保護法」により、未成年の方がインターネット接続サービスを
ご利用になる場合には、「あんしんフィルター（青少年向けフィルタリングサービス）」にご加入・設定を
していただいております。新 iPad / iPhoneでも必ず設定をおこなってください。

設定方法などの
詳細はこちら

この度はご利用ありがとうございました。
KDDI ではお客様のご意見を大切にし、一層ご満足いただけるサービスの改善・開発に
取り組んでおります。  

送信元「157」のSMSより送付されるアンケート（所要時間 5分程度）に
ご協力ください。

アンケートを
お送りします

旧 iPhone / iPad を以下手順で梱包し、ご返送ください。

お届け時の箱を再利用し
中に旧 iPhone / iPad と返品票を入れる

SIMカードを抜き取り、
保護シートなどの付属品を取り外す
取り外した付属品やアクセサリーはお客様のお手元で
保管をお願いいたします

「着払い伝票」の面を上にして蓋を閉じ、
梱包を行う

「ヤマト運輸」の営業所もしくは
近隣のコンビニエンスストアより返送

旧 iPhone / iPad を
返送する
旧 iPhone / iPad を
返送する
旧 iPhone / iPad を
返送する

返品票
旧 iPhone / iPad 

初期化前のご注意事項初期化前のご注意事項
新携帯電話にデータが移行されていることを確認してから行ってください。

SIM カードが差し込まれていなくても旧携帯電話の初期化を行うことができます。

必ずAppleアカウントからサインアウトをしてください。

Appleアカウントを解除し、旧 iPhone / iPad を初期化する

「オフにする」をタップ「設定」をタップ 「ユーザー名」をタップ 「サインアウト」をタップ Apple Account の
パスワードを入力

21 3 4 5

「続ける」をタップ 「iPhone を消去」をタップ 「こんにちは」が表示され
本体リセット完了

「転送または iPhone を
リセット」をタップ

「すべてのコンテンツと
設定を消去」をタップ

109 11 12 13

パスコードが設定
されている場合は、解除する

「サインアウト」をタップ

7
「一般」をタップ

8
「サインアウト」をタップ

6

新 iPhone / iPad の電源を入れ初期設定・データ移行をする
（iCloud 利用の場合）

9

「許可する」をタップ

au
公式Webで
iCloud データ移行の
手順は、au公式Web
ページからもご確認
いただけます。

⑧で入力した Apple Account
からのサインインであることを
確認

左図と異なる画面が
出た場合は「コードを受信され
ませんでしたか」をタップ後、
「他の iPhone にアクセス
できません」を選択して
「音声通話で受け取る」を選択

旧 iPhone / iPad の設定画面から「iCloud バックアップをオン（有効）にすると、ホーム画面のレイアウト、アプリデータ、デバイス設定、
写真やビデオなどが無料で 5GBまで保存できます。※ Wi-Fi に接続してから行ってください。
お使いの iOS（ソフトウェア）の使用バージョンによって、表示される画面が異なります。本紙での画面遷移は、iOS18 バージョンでのご案内です。

「設定」をタップ 「ユーザー名」をタップ 「iCloud」をタップ 「iCloud バックアップ」を
タップ

「この iPhone を
バックアップ」をタップし
てオンにする

21 3 4 5

旧 iPhone / iPad の iCloud でデータをバックアップ（保存）する
※クイックスタート利用ができないお客様向け

バックアップが完了するまでは
Wi-Fi を切断しない

バックアップの作成日時が
表示されたら完了

8
バックアップが
完了するまで待つ

7
「今すぐバックアップを
作成」をタップ

6

「LINE」や「モバイル Suica」、ゲームなどの一部アプリの
データは、データ移行操作とは別に各サービスの
案内に従って個別に保存等を行う必要があります。
詳しくは各アプリにてご確認ください。

au ID をお持ちの方は誰でも無料で、アドレス帳・写真・
動画を50GB分 8日間保存できます。

引継ぎが必要なアプリの保存も忘れずに

個別に保存や引継ぎ操作が必要なアプリ例個別に保存や引継ぎ操作が必要なアプリ例

LINEなどのメッセージアプリ

Apple Pay

ゲームアプリ

キーボードアプリ

ポイントサービスアプリ

詳しくは auの HPから

データお引越しアプリ 検索

au の「データお引越しアプリ」でも
データのバックアップができます。

Apple公式Webで
iCloud データバックアップの手順は、
Apple 公式の Web ページからも

ご確認いただけます。

旧 iPhone / iPad での操作

旧 iPhone / iPad での操作 旧 iPhone / iPad での操作

旧 iPhone / iPad での操作
新 iPhone / iPad での操作

旧 iPhone / iPad の画面操作ができる場合旧 iPhone / iPad の画面操作ができる場合

右の手順 ～ に沿って操作してください1 13

旧 iPhone / iPad の画面操作ができない場合旧 iPhone / iPad の画面操作ができない場合

詳細はこちら

故障した iPhone / iPad の画面操作ができない
場合は、お手元のパソコンから必ず iPhone を
探すのオフ作業をおこなってください。

iPhone を探すのオフを忘れずに

「（電話番号末尾 2桁）へ
コードを送信」をタップ

「コードが届いていない
場合」をタップ

10

21 3 4 5 6 7 8
Wi-Fi 設定を行う 画面の手順に従い、

いずれかを作成
「あとで”設定”で
セットアップ」をタップ

ロックを解除して
以下の画面まで進み
「もう一方のデバイスなし
で設定」をタップ

「続ける」をタップ 「自分用に設定」をタップ 「iCloud バックアップ
から」をタップ

Apple Accountと
パスワードを入力し、
「続ける」をタップ

Face ID

Touch ID

パスコード

旧 iPhone / iPad を
操作できない場合
旧 iPhone / iPad を
操作できない場合

画面ロックを解除し、復元
しましたと表示されたら
完了

「続ける」をタップし、画面
の手順に従い、各種設定
を行う

利用規約に「同意する」を
タップ

バックアップを選択旧 iPhone / iPad に
表示されたコードを入力

9 11 12 13 1410

以後は画面の指示に従って
設定を行う

バックアップは一番
新しいものを選択します
バックアップは一番
新しいものを選択します

旧 iPhone / iPad を操作できる場合旧 iPhone / iPad を操作できる場合


