
「電話番号変更」お申込み時のご注意事項

電話番号変更にあたってのご注意事項

□ 変更手数料3,850円（税込）がかかります。

変更手数料は、翌月の電話料金に合算して請求させていただきます。

□ メールサービスをご利用中の場合、メールアドレスは変更となります。

メールフィルターの設定は、すべて初期状態となります。

★iPhoneご利用の場合、電話番号変更後、メールサーバに保存されているメール､メモのデータは全て

削除されます。

消失したメールは復元できませんので保存しておきたいメールは、お客さまご自身でパソコンのメール等

に転送するようにしてください。

□ au IDが電話番号の場合は、電話番号変更後の番号がau IDとなります。

au IDが電話番号以外の場合は、電話番号変更前のau IDが継続となります。

□ 電話番号変更前の通話明細は、発行不可となります。

□ ご契約中の有料サイトが退会となるか否かはサービス提供元によって異なりますので、お客さまご自身で

サービス提供元に確認するようにしてください。

退会となる有料サイトを電話番号変更後も引き続きご利用される場合は、再度加入登録する必要があります。

□ お留守番サービスEX（伝言含む）・着信転送・不在通知等は、設定内容が変更／消去されますので再設定

が必要となります。

□ 二段階認証が導入されているサービスをご利用中の場合は、電話番号変更前に、お客さまご自身で解除を

お願いいたします。（インターネットバンキング、バーコード決済、各種コンテンツサービス等）

二段階認証の解除や再設定の方法に関しては、各サービスのお問い合わせ窓口までご連絡ください。
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ご確認の上、□欄にレを記入して下さい。

ご不明点はスタッフまでお問合せください。

「販売店様へのお願い」
本書面はお客様に必ずご説明のうえで、お客様にお渡しいただきますよう
お願いいたします。
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