auw UQ

mobile

Manual explicativo de
itens importantes

Sobre o uso dos servicos
de comunicacao da
au/UQ mobile

Este documento explica os itens importantes a serem
considerados para contratar os servigos de comunicagao da
au/UQ mobile. Facga a solicitacdo somente depois de entender
suficientemente o conteudo.

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato com a equipe.

KDDI Corporation

https://www.au.com/
Atualizado em fevereiro de 2024 (AAM0036) https://www.ugqwimax.jp/mobile/
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Itens importantes > ) pP2

Aqui esta o resumo dos principais itens que requerem atencgao.

* Verificagdo do usuario (servigo de filtragem)

* Pagamento das tarifas

* Valor gerado no ato da rescisao contratual

« Qualidade de comunicacido/Area de cobertura do servico

* Restrigao da velocidade de transmisséao

» Cancelamento durante 8 dias (itens relacionados as medidas de confirmacao)
» Sobre a forma de verificar o conteudo do contrato

Verifique por conta propria

Outros itens de atencao » ) PP

Os termos e condicdes constantes publicados no site abaixo serdo aplicados
ao servico que sera contratado.

M au
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/conditions/

B UQ mobile
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/contract/agreement/

A versao mais recente deste documento esta publicada no site.
M au

https://www.au.com/mobile/information/
B UQ mobile

https://www.ugwimax.jp/mobile/description/

* Os valores descritos no documento sao todos com imposto, exceto se tiver disposicao
em contrario. O valor do imposto da fatura é calculado com base no total dos valores
individuais sem imposto, por isso, difere da soma dos valores de impostos individuais.
Além disso, o valor do imposto € descrito arredondando o numero depois do ponto
decimal (exceto as tarifas de chamadas e de transmissao).

* As tarifas e os servigos estdo sujeitos a alteragées sem aviso prévio para melhorias.
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Verificagao do usuario (servico de filtragem)

Confirmaremos se o terminal (linha) adquirido neste procedimento sera utilizado
pelo cliente ou por um familiar.

B Caso um cliente idoso venha a loja sozinho
Nossa equipe podera ligar para a familia.

B Caso um jovem menor de 18 anos for usar
De acordo com as leis e regulamentos, no caso de um jovem menor de 18 anos
que for usar a internet, em principio, € obrigatério que o terminal seja configurado
no ato da venda e que se inscreva no servico de filtragem de conteudo.
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* Ao usar o servigo de filtragem de conteudo, podera reduzir os riscos de o
jovem entrar em contato com informacdes nocivas, etc.

* A nossa equipe explicara separadamente como configurar e usar o servico de
filtragem.

[Pedido para o tutor]

* No caso de n&o usar o servigo de filtragem de conteudo, sera necessaria a
declaracao da nao necessidade do servico de filtragem de conteudo.

* O servigo de filtragem de conteudo requer configuragao inicial. Se nao
deseja fazer a configuragao inicial na loja, é necessario comunicar este fato.

* A configuragao inicial fica sob responsabilidade do tutor, portanto, deve ser
efetuada em casa sem falta.

&

(Precaucées na celebracio de contrato devido a reducéo da idade adulta)
Devido a reducao da idade adulta, ndo € necessario o consentimento do
responsavel com autoridade parental para maiores de 18 anos na celebracao de
contrato de utilizacdo de telefone celular e outros servicos de telecomunicacoes.
Ao celebrar um contrato, contrate o servico somente depois de entender
suficientemente por conta prépria o conteudo do contrato.
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Pagamento das tarifas

M Tarifa a ser paga de responsabilidade do cliente
Existem 3 tipos de pagamentos para contratos de servigos de comunicagao.

(MTarifa em relacdo ao terminal
(2Tarifas mensais geradas de acordo com o contetido do contrato

(3Taxas administrativas de contrato
* Taxas pré-determinadas serdo cobradas no momento dos procedimentos como
nova inscrigao ou troca de modelo.
Verifique o site para obter detalhes.
{auy https://www.au.com/mobile/information/contract/ LAL57 >
{UQ mobile) https://www.ugwimax.jp/mobile/description/ au UQ mobile

{Imagem de pagamento)

e Tarifa basica
c.Q
= . . -
g3 Preco do terminal, etc. + Tarifa Flat-rate Data (plano fixo de dados)

=)

5} Tarifa de opcionais Taxas administrativas de

contrato
Tarifa de chamada/comunicag&o + (somente na primeira

- 0 Parte do prego do cobranca)
S& termina/Valor do Taxa do servigo universal™!
® % pagamento parcelado + Tarifa de servigo de retransmisséo de
§ CE’D. (preco do terminal, telecomunicagdes™?

© etc.)

Tarifa de uso do Pagamento Facil au™?

Caso adquira um terminal por meio de pagamento parcelado/financiamento, 0 momento
de cobranga sera no [proximo més do més seguinte da solicitagéo] do Contrato de
Mediacao de Aquisicao a Crédito Pessoal/Contrato de Venda a Prazo de Artigo Ind|V|duaI

%1 Ataxa do servigo universal € um servigo telefonico do telefone inscrito, etc., que é cobrada para que
todas as familias do pais possam usar de forma justa e estavel. Sera preciso pagar o valor indicado
no site (https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/universal/) para cada numero de contrato.

%2 Atarifa de servigo de retransmissao de telecomunicacdes € uma tarifa paga para garantir o
fornecimento adequado e confiavel de um “servigo de retransmisséo de telecomunicacdes” que
intermedia a comunicagao entre pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, e pessoas que ouvem
normalmente. Sera preciso pagar o valor indicado no site (https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/
telephonerelay/) para cada numero de contrato.

%3 Pagamento Facil au (Pagamento Carrier) é o servigo que permite o pagamento do valor de contetdos Ok 0]
adquiridos e de compras feitas por meio de smartphone e PC. O servigo esta disponivel no estado inicial
no momento do contrato. (https://kantan.auone.jp/) =] %

M Data de pagamento

As tarifas mensais serao cobradas a partir do més seguinte ao més de utilizagao.
A data de pagamento difere conforme a forma de pagamento.

No dia 25 do més seguinte, no ultimo dia do més seguinte ou no dia 10 do

Transferéncia da conta . A A i
proximo més do més seguinte

Cartao de crédito Data de débito determinada pela administradora do cartdo de crédito
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Valor gerado no ato da rescisao contratual

Ao rescindir o servigo de comunicagao, serao cobradas as seguintes taxas,
dependendo do conteudo do contrato.

B Custos de cancelamento

Integral de 1 més do més
de rescisido A parte usada até o dia Dependendo do contetido

(Nao é rateado por dia calculado da resciséo do contrato
proporcionalmente aos dias)

+  Tarifa de uso do

* Tarifa basica Pagamento Facil au

* Tarifa Flat-rate Data (plano * Tarifa de chamada/ + Outras taxas
fixo de dados) comunicacao, etc. (taxas diversas, valor da
« Tarifa de opcionais™! parcela de prestacao/valor
financiado™?)

%1 Dependendo do contetdo do contrato, podera ser calculado proporcionalmente aos dias.
2 Para o valor da parcela de prestagao/valor financiado do prec¢o do terminal, o saldo do prec¢o do terminal
continuara sendo cobrado (também esta disponivel o pagamento a vista).

Os conteudos pagos e os aplicativos pagos nao sao cancelados automaticamente.

Pedimos que o procedimento de cancelamento seja feito pelo préprio cliente no
provedor de servigo.

M Procedimento de cancelamento, alteracao diversas, etc.

(au)

Procedimento Balcdes disponiveis para o procedimento

Cancelamento au Style, loja au e lojas da Toyota representantes da au

felesle e glere i lensn it s e | au Style, loja au, lojas da Toyota representantes da au, grandes
do plano de tarifa lojas de varejo/loja de venda conjunta, etc.

AT O BSOS au Style, loja au e lojas da Toyota representantes da au

diversos servigos

#*¢Alguns procedimentos também sao atendidos na Central de clientes e “My au”.

{UQ mobile)

Procedimento Balcdes disponiveis para o procedimento

Cancelamento Central de clientes da UQ mobile

e el sen st B e UQ spot, au Style, loja au, lojas da Toyota representantes da au/UQ
do plano de tarifa mobile, grandes lojas de varejo/loja de venda conjunta, etc.

el lnenier e e Les e 0 UQ spot, au Style, loja au e lojas da Toyota representantes da au/

diversos servigos UQ mobile

* Alguns procedimentos também s&o atendidos na Central de clientes da UQ mobile e “My UQ mobile”.
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Qualidade de comunicacio/Area de Cobertura do servigo

Nao podera usar fora da area do servigo ou em locais onde o sinal ndo alcanca.
A area de cobertura do servigo e a velocidade de comunicagao diferem de acordo
com o modelo e da faixa de frequéncia compativel usada.

A velocidade de comunicagao podera diminuir ou até mesmo deixar de estar
disponivel devido as condi¢des da linha ou do local.

Exemplos) Tuneis, no subterraneo, dentro de edificios, entre edificios, em drea montanhosa, montanhas, arranha-céu, etc.

(Area de cobertura do servico)

https://www.au.com/mobile/area/map/

https://www.ugwimax.jp/mobile/area

https://www.au.com/mobile/
+ | area/map/specific/

*Se estiver usando um modelo que suporte 1,7 GHz e 2,0 GHz, mas nao suporte 800 MHz, verifique o mapa de
area em questao.
Apés a publicagdo do mapa da area em questéo, algumas areas podem estar fora da area sem aviso prévio
devido a realocacgao do equipamento da estagao base, etc.

M Funcao de envio de informacgodes da qualidade de area

Com o objetivo de melhorar a qualidade de servico na area de cobertura, é

possivel que sejam coletadas informag¢des como qualidade, condi¢des de

ondas de radio e local gerado (informagao por GPS) durante as chamadas e a

transmissao de dados. As informacgdes coletadas serdo usadas somente para

melhorar a qualidade da area. Além disso, ndo coletaremos o conteudo das
transmissdes, nem faremos identificagao individual.

*kEsta fungdo pode ser desativada, deixando o terminal correspondente em off.

M Sobre o uso da comunicacgao 5G

» Aparelhos compativeis com 5G poderé&o ser utilizados na area 4G LTE, junto
com a area 5G.

* Por conta das propriedades do sinal de comunicacéo 5G, o alcance das
ondas é mais dificil dentro dos prédios em comparac¢ao ao 4G LTE, portanto,
€ possivel que a comunicacgao seja efetuada em 4G LTE, ainda que esteja
dentro da area de servigo.

* Mesmo que a comunicagao 5G nao esteja disponivel em modelos
compativeis com 5G, pode ser exibido “5G” no simbolo de antena em
algumas areas. Além disso, o simbolo de antena pode mudar para “4G”
durante a chamada e comunicacgao.

M Sobre o uso da comunicagao 5G SA (apenas au)
» Para usar a comunicacao 5G SA, é necessario um modelo compativel com

5G SA, um SIM compativel e um contrato 5G SA.
#UQ mobile ndo suporta 5G SA.

* Dependendo do modelo de uso, é necessario configurar a fungéao de
comunicagao 5G SA ou atualizar o software. Verifique no site para mais
detalhes. (https://www.au.com/mobile/service/5gsa)

#Se ativar a fungdo de comunicagdo 5G SA sem um contrato 5G SA, pode ndo conseguir usar a
comunicagao ideal. Use o servigo mantendo a fungdo de comunicagéo 5G SA desligada.

» A marca da antena é exibida como “5G” mesmo quando a comunicacao 5G

SA é realizada.
< Esta previsto expandir gradualmente a area de servigo 5G SA.


https://www.au.com/mobile/area/map/specific/
https://www.au.com/mobile/area/map/specific/
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Restricao da velocidade de transmissao

B Quando exceder o volume de dados mensal
A velocidade de comunicacédo sera limitada até o final do més corrente e
liberada no dia 1° do més seguinte.
Os limites de velocidade de comunicag¢ao variam de acordo com o plano
(maximo de 128kbps, 300kbps, 1Mbps, etc.).
Verifique no site para mais informacgdes.

{au) https://www.au.com/mobile/information/packet/

{UQ mobile) https://www.ugwimax.jp/mobile/description/ Do

O limite pode ser liberado através da compra do volume de dados.

M Caso utilize um grande volume da dados em um curto periodo
Para evitar o congestionamento da rede, limitaremos a velocidade de
comunicagao se houver uma grande quantidade de comunicagao de dados
usada em um determinado periodo de tempo. Verifique no site sobre os

contratos e condi¢des aplicaveis, bem como horarios com restricdo (horarios
de congestionamento, etc.).

{auy https://www.au.com/mobile/information/packet/

{UQ mobile) https://www.ugwimax.jp/mobile/description/ Vo

* Estara sujeito a restrigdo sobre o volume comprado no “Recarga de dados” e o volume adicional pela opgao
extra. Verifique o site (https://www.au.com/mobile/information/charge/), pois alguns planos de tarifas, como
planos que encerrou as novas inscrigdes, podem ter restricdes diferentes.

M Sobre a fungao de identificagdo da comunicagao

Enquanto tiver um dos planos de tarifa abaixo contratado, sera aplicada a

funcdo de identificacdo da comunicacéo (em relagcéo a transmissdo em uso,

trata-se da funcéo que serve para identificar o servigo que esta sendo utilizado

e o destino da transmisséo).

* Planos de tarifas com “Unlimited Data (llimitado Data)” no nome, como
Unlimited Data MAX Plan (Plano llimitado Data MAX) 5G

* Planos de tarifas com “au Money Activity (au Atividades Monetarias)” no

nome, como au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias) 5G
% Os planos de tarifa elegiveis para a funcao de identificagdo da comunicacao poderao ser
acrescentados futuramente. Confira o plano de tarifa atualizado no site abaixo.
https://www.au.com/mobile/information/contract/
Caso seja alterado o plano de tarifa dento dos planos alvo da fungéo de identificagao da
comunicacao, a aplicagdo da fungéo de identificacdo da comunicagéo sera continuada.

O resultado da identificagédo sera utilizado para contagem do volume da comunicagao
de dados e controle da velocidade de comunicagdo de acordo com o plano de tarifa.

M Funcao de controle de comunicagao
O contrato do servigo 5G identificara o destino da transmisséo e os aplicativos
utilizados a fim de manter e/ou melhorar a qualidade da rede. O resultado da
identificagdo podera ser utilizado para o controle de velocidade de comunicagao
durante o congestionamento da rede.
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Cancelamento durante 8 dias (itens relacionados

as medidas de confirmacao)

Caso se enquadre em uma das 3 situacdes a seguir, podera cancelar o contrato
relacionado mediante solicitagdo no prazo de 8 dias.

Quando ficar evidente que a Quando nao for emitido o
explicacao relacionada ao contrato documento de contrato baseado
foi insuficiente. nas leis e regulamentos.

Quando o sinal da residéncia é
insuficiente.

Entre em contato com a loja onde vocé fez o procedimento

Entre em contato com os seguintes locais de contato

Homepage do Suporte de ondas
sinal 24

! Mensagem https://www.au.com/mobile/area/
Acesse o codigo QR e entre em contato. E3:E dennpa-support
Horario de atendimento: 24 horas (365
dias por ano) E'I
http://kddi-l.jp/sFR

" Telefone
A partir de telefones moveis au: sem
codigo 157 (gratuito) =
A partir de telefone fixo: 0077-7-111
(gratuito) [
Horario de atendimento: das 9h as 20h
(365 dias por ano)
http://kddi-l.jp/MCL

© Chat https://www.uqwimax.jp/mobile/
Acesse o cadigo QR e entre em contato. area/dennpa-support/
Horario de atendimento: 24 horas (365
dias por ano)
http://kddi-l.jp/u1V

" Telefone
A partir de UQ mobile e telefone fixo: E 3=
0120-929-818 (gratuito)
Horario de atendimento: das 10h as 19h El
(365 dias por ano)
http://kddi-1.jp/3DX

Central de clientes

»*Verifique o documento do contrato para obter detalhes sobre como cancelar.


https://www.au.com/mobile/area/dennpa-support
https://www.au.com/mobile/area/dennpa-support
https://www.uqwimax.jp/mobile/area/dennpa-support/
https://www.uqwimax.jp/mobile/area/dennpa-support/
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Sobre a forma de verificar o conteudo do contrato

Vocé pode optar por receber o documento do conteudo deste contrato de “dados
eletrénicos” ou “papel”’. Recomendamos verificar “My au” ou “My UQ mobile” do
ponto de vista da iniciativa de eliminacao de papel.
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Verificagdo com dados eletrénicos usando
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“My au” ou “My UQ mobile”

Além disso, caso o notifiquemos sobre alteragées no conteudo do contrato
relacionado a tarifas, servicos, etc., poderemos entrar em contato com vocé com
base no método de entrega selecionada desta vez. (Se vocé selecionar “papel”,
envie por correio)

Verificagdo com “My au” ou “My UQ mobile”

Vocé pode verificar e alterar o conteudo do contrato através do aplicativo.
Vocé também pode verificar o valor da fatura, o detalhamento da fatura e a
situacao de uso.

V Como baixar o “Aplicativo My au” e “Aplicativo My UQ
m mobile”

Pesquise por “My au” ou “My UQ mobile” no Google Play ou
App Store

auw mobile

Vocé também pode verificar na URL do SMS enviado durante o procedimento.
ElFK
[=]:

- https://cs.kddi.com/pr.htm

UQ mobile

O periodo de verificagdo € no maximo por 6 meses contando a partir do dia seguinte da data de solicitagao.
Faga o download ou imprima e guarde conforme necessidade.



Outros itens de atencao

1. Tarifa

Pagamento das tarifas

M A cobranga sera por “Fatura WEB”, que permite conferir o valor da

tarifa, entre outros, pela internet. A fatura em papel e os anexos nao
serdo enviados pelo correio. Vocé sera notificado pela mensagem
(SMS/+Message/e-mail) que o valor da fatura mensal foi fechado. E
possivel alterar o endereco de recebimento e definir o conteudo da
notificagéo de “My au” ou “My UQ mobile”.

*¢ Novos clientes podem se inscrever a partir do dia seguinte.

My au) (=155 =] {(My UQ mobile) [E]5%

http:/my.au. % https://www.
[=]

com/rd/mail uqwimax.jp/r/01752

% Caso queira receber a “Fatura em papel”, é necessario fazer o pedid
separadamente. Além disso, sera cobrada a taxa de emissao de fatura
em papel (220 ienes com imposto/fatura).

% O formulario de depdsito serd enviado aos clientes que efetuam o
pagamento no balcdo, independentemente se a fatura em papel foi
solicitada. Neste caso, sera cobrada a taxa administrativa do balcdo de
atendimento (440 ienes com imposto/fatura, inclui a taxa de emiss&o da
fatura em papel).

No pagamento além do cartdo de crédito, a cobranga sera unificada com o uso

do més seguinte, quando o valor ndo alcangar o valor minimo determinado

(5.000 ienes com imposto no caso do débito automatico em conta e 330

ienes com imposto no caso do pagamento em balc&o) pela nossa empresa.

(Porém, nao se aplica no caso em que esta fazendo o pagamento parcelado/

financiado ou se o contrato for com a UQ mobile/Okinawa Cellular).

Quando ndo confirmado o pagamento até o prazo estipulado pela

nossa empresa, serao cobrados juros por atraso ou as chamadas seréo

suspensas de acordo com os termos do contrato. A tarifa basica sera
gerada e cobrada mesmo durante o periodo de suspensdo das chamadas.

Na falta de pagamento da tarifa de uso durante o contrato ou no

contrato anterior de servigos de telecomunicagdo da nossa empresa

(incluindo também os que n&o sdo au/UQ mobile), ha possibilidade de

suspendermos o uso ou de cancelarmos todos os contratos. Além disso,

mesmo depois de ter sido transferido ou ter dado sucessao, no caso da
falta de pagamento da tarifa de uso durante o contrato ou no contrato
passado de servigos de telecomunicacédo da nossa empresa (incluindo

também os que n&do sdo au/UQ mobile), pelo contratante anterior a

transferéncia ou sucessao, ha possibilidade de suspendermos o uso ou

de cancelarmos todos os contratos.

Ha casos de cobrarmos a qualquer momento quando o valor da tarifa

ficar muito elevado.

Os telefones celulares e outros terminais de comunicagdo podem

realizar transmissdo automatica (incluindo atualizagdes obrigatérias

para melhorar a seguranga etc.) sem serem operados pelo cliente. Em
relacédo a transmissdo automatica, as tarifas de transmissédo de dados
serao cobradas dependendo do ambiente de uso e plano de tarifas.

Volume de dados mensais e volume de dados
consumidos do més da troca de modelo

M Se trocar de modelo para celulares 4G LTE e a mudanga do plano de

tarifa for aplicada no proprio dia, a tarifa de transmissédo de dados do
dia da troca de modelo sera calculada em cima do servigo Flat-rate
Data (plano fixo de dados) apds a troca de modelo. Além disso, se
depois da troca de modelo for usar um plano de tarifa que aumente
o valor de acordo com o volume de transmissdao de dados usados,
podera haver casos de o valor alcangar o teto maximo rapidamente por
conta do volume de transmissao de dados antes da troca de modelo.

No caso de solicitar a mudanga de servico Flat-rate Data (plano fixo de dados)
ao mesmo tempo em que fizer a troca de aparelho entre modelos alvos
?G/&;G LTE (inclusive au VOLTE), a alteragdo sera com o seguinte contetido.

au

ltens Contetdo
Dt?:i:ga No dia da troca
Tarifa Flat- | Valor da tarifa fixa rateado calculado proporcionalmente
rate Data | por aos dias, da tarifa fixa antes da troca + valor
(plano fixo | rateado da tarifa fixa calculado proporcionalmente aos
de dados) | dias, depois da troca.

* Volume de dados mensais do més corrente: o volume
maior em comparac¢éo ao volume mensal do servigo Flat-
rate Data (Plano fixo de dados) antes e depois da troca.

Volume * Planos de tarifas como “Unlimited Data MAX Plan (Plano
de dados llimitado Data MAX) 5G” e “au Money Activity Plan (au
mensais do Plano de Atividades Monetarias) 5G” com “Unlimited
més Data (llimitado Data)” e “au Money Activity (au Atividades
corrente Monetarias)” no nome tém o volume definido para
cada plano como limite méximo ao usar comunicagéo
de dados com Tethering, Compartilhamento de dados
e World Data Flat (Plano fixo de dados internacional),
e “Smartphone Mini Plan (Plano de Smartphone Mini)
5G/4G” sendo comparado com 1GB.
Volume Totlal dg volume qe dados consumidos durante a
de dados aplicagao do servico Flat-rate Data (plano fixo de
consumidos dados), an:_es da troca
Ci(;;nn?g volume de dados consumidos do servigo Flat-rate Data
(plano fixo de dados), apds a troca

2.

{UQ mobile)
Itens

Conteudo

Data da troca No dia da troca

Valor da tarifa fixa rateado calculado
proporcionalmente por aos dias, da tarifa fixa antes
Tarifa basica da t:oca

valor rateado da tarifa fixa calculado
proporcionalmente aos dias, depois da troca

Volume de dados
mensais do més corrente

O volume maior em comparagéo ao volume mensal
do plano de tarifa de antes e depois da troca

Total do volume de dados consumidos

Volume de dados antes da alteracéo
consumidos +

no més vigente volume de dados consumidos

depois da alteragéo

Diversos tipos de servigos

Servigo de Conexao a Internet

Ao usar o servigo de conexdo a internet por um telefone mével (celular)
au, devera inscrever-se em um dos servicos de 5G NET, LTE NET, 5G
NET for DATA, LTE NET for DATA (0o mesmo se aplica também para os
casos de uso no exterior).

Para usar o UQ mobile devera inscrever-se neste servigo (0 mesmo se
aplica também para os casos de uso no exterior).

No momento de inscricdo no Servico de Conexdo a Internet, o
cliente concordara implicitamente em receber “Hot Info” (Servigo de
publicidade e informagdes) (o servigo pode ser cancelado por livre
arbitrio do cliente). Dependendo do terminal que estiver usando, talvez
nao seja possivel receber o Hot Info.

No momento de inscricdo nos Servigcos “au Book Pass” e “au PAY
Market”, o cliente concordara implicitamente em receber e-mail de
avisos (inclui publicidades) enviado pelo servigco de inscricdo (pode
ser cancelado por livre arbitrio do cliente).

A tarifa para envio de SMS doméstico é de 3,3 ienes com imposto/

mensagem’. O recebimento é gratuito.

%% Em casos de 70 caracteres de largura total. Dependendo de modelo
e destinatario, é possivel enviar até um maximo de 670 caracteres
de largura total. Nestes casos, para até 134 caracteres incidira
uma tarifa correspondente a duas mensagens, e depois disso
incidira uma tarifa correspondente a uma mensagem por cada 67
caracteres. No caso da au, no envio para o telefone mével (celular)
au, existe um plano de tarifas que se tornam gratuitas.

E-mail da au (somente au)

O servidor do e-mail da au tem restricdo quanto a quantidade e volume

que podem ser armazenados. Quando exceder o limite, os e-mails

serdo apagados automaticamente a partir dos mais antigos.

Ao fazer o procedimento alvo, os dados do “e-mail”’, e “anotagées”*

armazenados no servidor de e-mail da au seréo excluidos. Os dados

excluidos ndo poderao ser restaurados. * Somente iPhone/iPad

[Procedimentos alvos]

* Extingdo do 5G NET, LTE NET.

* Mudanga do nimero de telefone, transferéncia (exceto transferéncia
entre familiares).

« Portabilidade entre telefones da KDDI e Okinawa Cellular.

» Suspensao temporaria/Reutilizagdo de suspenséo temporaria.

Caso receba algum e-mail aplicavel dos e-mails de

informativos e de campanha enviados pela nossa

empresa, estes serdo excluidos automaticamente do

servidor ap6s um determinado periodo de tempo. Verifique

o site da au para conhecer mais sobre e-mails aplicaveis,

detalhes desta fungéo e alteragdes de configuragéo.

5]

Data Charge (Recarga de dados)/Data Gift (somente au)

Os clientes inscritos no Data Charge (Recarga de dados), que
contrataram o plano de tarifas/servigo Flat-rate Data (plano fixo de
dados), poderdo receber compartilhando o volume de dados do seu
contrato entre os membros da familia registrados no “Family Discount
Plus (Desconto Familia Plus)” “au Smart Value” ou “Fatura conjunta
KDDI/Fatura unificada”, de acordo com o servigo “Data Gift".
Ao distribuir o volume de dados, o nome e o nimero do telefone celular
au do cliente que recebe a distribuicao serdo exibidos para o cliente
que é a fonte da distribuigao.
No caso de celular 4G LTE, se mudar o plano de tarifas para “Double
Teigaku (celulares)”, “Double Teigaku Z (celulares)” e “LTE Double
Teigaku”, com o volume restante de dados comprados com Data Charge
(Recarga de dados), o volume de dados comprados serdo perdidos.
»*0O Data Charge (Recarga de dados) ndo pode ser utilizado pelo
“Double Teigaku (celulares)’, “Double Teigaku Z (celulares)”’ e “LTE
Double Teigaku”.


http://my.au.com/rd/mail
http://my.au.com/rd/mail
https://www.uqwimax.jp/r/01752
https://www.uqwimax.jp/r/01752

au: au Smart Value/UQ mobile: Home Set Discount

(Desconto Conjunto Residencial)

B Se nao for possivel utilizar o servigo devido as circunstancias, tais
como a residéncia do assinante situar-se fora da area de cobertura
desse servigo de comunicagéo de telefonia fixa, podera utilizar este
servico em combinagdo com o roteador Wi-Fi estabelecido. Com
referéncia a isso, caso posteriormente venha a disponibilizar-se do
servigo de comunicagéo de telefonia fixa, pedimos o consentimento
prévio para firmar o contrato desse servigo. Na impossibilidade de
firmar o contrato do servigo de comunicagdo de telefonia fixa, sera
encerrado o desconto por meio deste servigo.

M No contrato de au Smart Value (desconto do roteador) ou Home Set
Discount (Desconto Conjunto Residencial) Plano Internet, se o servigo de
comunicacéo fixa elegivel for cancelado por motivo de conveniéncia da
empresa fornecedora do servico, sera alterado o valor de desconto depois
do 4° més contando a partir do més seguinte ao més do cancelamento.
Para verificar o conteudo alterado, consulte o site da au ou UQ mobile.
M No au Smart Value é possivel contratar até 10 linhas de telefones
moveis au, etc. para cada linha do servico de linha fixa contratada
(ou até 9 linhas para servigos de roteadores elegiveis, como au Home
Router 5G/au Smart Port, etc. O mesmo se aplica a seguir).

B No Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial) Plano Internet
é possivel contratar até 10 linhas de UQ mobile para cada contrato do
servigo elegivel a residéncia contratada (ou até 9 linhas para servigos
de roteadores elegiveis, como au Home Router 5G/au Smart Port, etc.
O mesmo se aplica a seguir).

M Se o numero for transferido de uma linha au (doravante denominada
“linha elegivel”) que esta aplicando o Family Discount Plus (Desconto
Familia Plus)/au Smart Value ou ja foi aplicado o Family Discount Plus
(Desconto Familia Plus)/au Smart Value no passado (exceto quando
o grupo Family Discount Plus (Desconto Familia Plus)/au Smart
Value for abolido), sera automaticamente transferido para o grupo
Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial)/Family Set
Discount (Desconto Conjunto Familia) no momento de se inscrever
no UQ mobile. Se satisfazer as condi¢cdes de aplicacédo do Home Set
Discount (Desconto Conjunto Residencial), o desconto sera aplicado
automaticamente. Neste caso, o grupo Family Discount Plus (Desconto
Familia Plus)/au Smart Value ao qual a linha elegivel pertencia e o
grupo Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial)/Family Set
Discount (Desconto Conjunto Familia), serdo tratados como um grupo.
O numero maximo de linhas que podem pertencer a um grupo é de 10
linhas, incluindo linhas au e linhas UQ mobile.

B Seonumero fortransferido de umalinha UQ mobile (doravante denominada
“linha elegivel”) que estd aplicando o Home Set Discount (Desconto
Conjunto Residencial)/Family Set Discount (Desconto Conjunto Familia)
ou ja foi aplicado o Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial)/
Family Set Discount (Desconto Conjunto Familia) no passado (exceto
quando o grupo Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial)/
Family Set Discount (Desconto Conjunto Familia) for abolido), com
algumas excegoes, sera automaticamente transferido para o grupo Family
Discount Plus (Desconto Familia Plus)/au Smart Value no momento de
se inscrever na au. Se satisfazer as condi¢cdes de aplicagdo do Family
Discount Plus (Desconto Familia Plus) ou au Smart Value, o desconto
sera aplicado automaticamente. Neste caso, o grupo Home Set Discount
(Desconto Conjunto Residencial)/Family Set Discount (Desconto Conjunto
Familia) ao qual a linha elegivel pertencia e o grupo Family Discount Plus
(Desconto Familia Plus)/au Smart Value, serdo tratados como um grupo.
O numero maximo de linhas que podem pertencer a um grupo é de 10
linhas, incluindo linhas au e linhas UQ mobile.

M No caso de transferéncia automatica, o item “Varios descontos conjuntos”
sera exibido em “Conteudo do contrato (documento de contrato)”
(consulte o “Conteudo do contrato (documento de contrato)” no “My au”
ou “My UQ mobile”). Se o item n&o for exibido, ndo estara sujeito a
transferéncia automatica. Se deseja se inscrever no Family Discount
Plus (Desconto Familia Plus)/au Smart Value/Home Set Discount
(Desconto Conjunto Residencial)/Family Set Discount (Desconto
Conjunto Familia), sera necessario se inscrever separadamente. Entre
em contato com a loja mais proxima para obter detalhes.

M Em caso do contratante do servigo de linha fixa ou roteador Wi-Fi ser
diferente do contratante do Servico de Comunicagdo au/UQ mobile,
o tratamento das informagdes do cliente e outros consentimentos
necessarios devem ser obtidos de um contratante de um servico de linha
fixa ou roteador Wi-Fi, antes de solicitar o au Smart Value/Home Set
Discount (Desconto Conjunto Residencial) ou transferéncia de nimero.

[Sobre o tratamento de dados pessoais do cliente relacionado
ao fornecimento do au Smart Value/Home Set Discount
(Desconto Conjunto Residencial) Plano Internet]

B Com base no contrato de consignagéo assinado entre o cliente e
sua operadora de telecomunicacao afiliada (refere-se as operadoras
de telecomunicagdes fornecedoras dos servigos de linha fixa que é
elegivel ao au Smart Value ou Home Set Discount (Desconto Conjunto
Residencial) Plano Internet ou as operadoras de telecomunicacdes
fornecedoras dos servigos de telefonia mével. O mesmo se aplica
a seguir.), a nossa empresa (inclui a Okinawa Cellular Telephone
Company) realiza o servigo para obter o consentimento do cliente
para o tratamento de seus dados pessoais no que se refere aos
itens citados a seguir. Favor verificar os seguintes itens.

% A nossa empresa e a operadora de telecomunicagao afiliada,
com finalidade de fornecer e informar sobre o au Smart Value/
Home Set Discount (Desconto Conjunto Residencial) Plano
Internet, compartilham os dados adquiridos conforme a relacéo
contratual com o cliente, através de um sistema de informacgdes
entre a nossa empresa e a operadora de telecomunicagéo
afiliada (incluem-se as comunicagées telefonicas).

2% Os dados pessoais dos clientes que sdo compartilhados sédo
os seguintes: nome, endereco, telefone de contato e data de
nascimento do cliente e também o contetdo, data de inscrigéo,
inicio e cancelamento dos servicos de internet, telefone, TV,
etc., assim como as informacdes relacionadas a categoria de
contrato ou inscricéo.

2% Conforme o acordo celebrado entre as partes sobre a protegdo
de dados pessoais, a nossa empresa e a operadora de
telecomunicagao afiliada implementam as medidas necessarias
para o controle de seguranga e seu gerenciamento rigoroso.

% Para requerer a divulgagéo, corregdo ou suspensdo de uso de
dados pessoais, ou quando tiver duvidas ou sugestdes, entre
em contato com o setor de atendimento da sua operadora de
telecomunicagédo afiliada. E também o setor de atendimento da
nossa empresa esta a sua disposicéo.

Ligagoes nao elegiveis para chamadas gratuitas do

opcional/plano de ligagao ilimitada

B Ligagdes para os nimeros de telefone cujo valor seja configurado pelas
demais empresas que comegam com 0570 (Navi Dial, etc.) por meio
dos planos/opgdes que oferecem chamadas domésticas ilimitadas ou
de tarifa fixa, bem como o Auxilio a lista (104), Servigo administrativo
1XY (188), #Dial (discagem rapida), envio de SMS, telefone via satélite
e ligacdes para demais numeros de telefone indicados pela nossa
empresa, etc. ndo sao elegiveis para chamadas gratuitas. Além disso,
chamadas internacionais e chamadas feitas e recebidas no exterior
também né&o s&o elegiveis.
Ligagdes para algumas empresas de telecomunicacao determinadas
a parte e ligagdes que ultrapassam de 744 horas por més podem
ser cobradas.
Sera cobrada uma tarifa de 22 ienes com imposto/30 segundos, para
ligagbes domésticas que ndo sdo elegiveis para chamada gratuita,
exceto quando o valor esteja configurado pelas demais empresas
(consulte o site da nossa empresa para detalhes das chamadas para
telefone via satélite, etc.).
https://www.kddi.com/phone/variouscallcharges/

zK'P?ra mais detalhes, verifique no site da au/UQ mobile.

au
https://www.au.com/support/fag/view.k147928138/

{UQ mobile)
https://www.uqwimax.jp/r/01746

B Com a integragao do au ID, ndo poderéo utilizar os servigos com o au
ID usado antes da integracdo. Além disso, os servigcos de utilizagao
continua, que estdo sendo pagos em conjunto com a tarifa de
comunicagdo por meio de Pagamento Facil au/pagamento por cartdo
au PAY, serao automaticamente cancelados.

Caso tenha varias linhas da au/UQ mobile registradas no au ID (caso
tiver integrado o au ID), na ocasido de alteragdo de dados do contrato
(nome, enderego do contrato, senha) serdo alterados os dados de
todas as linhas.

Pagamento Facil au (Pagamento Carrier)

B Pagamento Facil au é o servico que permite o pagamento do valor de
contetidos adquiridos e de compras feitas por meio de smartphone
e PC, usando au ID (ID da Apple/conta Google) (https://kantan.
auone.jp/). O servigo esta disponivel no estado inicial no momento
do contrato.

E necessario o seu consentimento no contrato dos membros do Pagamento
Facil au (https://kantan-detail.auone.jp/payment/terms.html) para que
possa utiliza-lo. A Ultima versao do presente contrato e o periodo em
vigor serao publicados no site mencionado acima, e entrara em vigor
assim que chegar na data efetiva em questao.

Ao utilizar o servigo, é necessario confirmar a senha. A senha inicial
€ um numero de 4 digitos, preenchido no formulario de solicitacdo na
ocasido da contratagdo da linha nova. Mesmo que essa senha seja
utilizada por um familiar, como filhos, ou um terceiro, iremos considerar
que tenha sido utilizada pelo préprio contratante e o contratante sera
responsavel pelo pagamento. A senha deve ser guardada e protegida
rigorosamente de modo que ninguém, além do préprio contratante,
tenha conhecimento.

Caso queira limitar o uso do Pagamento Facil au, favor alterar vocé
mesmo a configuragdo de limitagdo de uso ou limite superior de uso
(https://kantan-detail.auone.jp/payment/limitchange/credit_set.html).
Adotamos a autenticagdo de dois fatores para prevenir a compra ilegal
por terceiros. Ao receber o anuncio da autenticagdo de dois fatores de
um login ou compra que vocé nao fez, ndo acesse o URL indicado, nem
autorize a autenticagdo. A autenticagdo de dois fatores € um método
no qual a nossa empresa entra em contato com o cliente através
de SMS ou e-mail, para usar pela primeira vez ou autenticar o login
efetuado pelo cliente em outro dispositivo que ndo seja o contratado.
Devido as mudangas do plano de tarifa ou marca em uso, pode
ndo conseguir aumentar o valor maximo ou usar a recarga de saldo
au PAY.
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https://kantan.auone.jp/
https://kantan.auone.jp/
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au Smart Pass Premium/au Smart Pass

B Ao cancelar o “au Smart Pass Premium” ou o “au Smart Pass”, diversos
dados armazenados no “au Server” serao excluidos automaticamente.
Os clientes que pagam as tarifas de uso deste servico em conjunto
com as tarifas de comunicacdo (pagamento em conjunto com as
tarifas de comunicagdo por meio de Pagamento Facil au), e que
utilizam o método de pagamento das tarifas de comunicagao por meio
de um cartdo de crédito ou transferéncia bancaria, ndo poderdo se
desvincular automaticamente apds o cancelamento dos servigos de
comunicagéo se a configuragdo do Pagamento Facil au (continuagao
da cobranca) estiver ativada. Se deseja cancelar, o préprio cliente deve
realizar os procedimentos de cancelamento a partir dos respectivos
sites do servico, etc.

Programa de pontos au Ponta

M O Programa de pontos au Ponta é oferecido conforme os “Termos
do Programa de pontos au Ponta”. https://www.au.com/support/point/
regulation-point/

M Ao firmar o contrato de servico de comunicagdo au ou o contrato

de servico de comunicagdo UQ mobile com a KDDI Corporation/

Okinawa Cellular Telephone Company, considera-se que o cliente

tenha concordado com os “Termos de Uso do Programa de pontos

au Ponta”.

No tratamento das informacdes dos clientes adquiridas pela KDDI

Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company, por meio do

programa de pontos au Ponta sera aplicado a “Politica de privacidade”

de cada empresa.

{Politica de privacidade da KDDI)

https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/

{Politica de privacidade da Okinawa Cellular Telephone)

https://okinawa-cellular.jp/corporate/disclosure/privacypolicy/

au Wi-Fi SPOT (somente au)

M Ao firmar o contrato de servigo de comunicagdo au com a KDDI
Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company, considera-se
que o cliente tenha concordado com os “Termos de Uso do au Wi-Fi
SPOT”  (https://www.au.com/mobile/service/wifi/wifi-spot/regulation/)
concluidos com a Wire and Wireless Co., Ltd. De acordo com os
dispostos nesses Termos, Wire and Wireless Co., Ltd fornece “au Wi-
Fi SPOT” gratuitamente aos clientes alvo.

O uso do “au Wi-Fi SPOT” pode ter cobrangas dependendo do plano
de tarifa contratado. Para obter detalhes sobre as tarifas do “au Wi-Fi
SPOT”, consulte o site da au.

Desbloqueio do SIM

M Caso efetue o desbloqueio do SIM, as condigdes de desblogueio
podem diferir conforme a condicédo de uso ou telefone moével utilizado.

M Para mais detalhes das condi¢es de desblogueio do SIM, consulte o
site da au/UQ mobile.

{auy
https://www.au.com/support/service/
mobile/procedure/simcard/unlock/
{UQ mobile) k
https://www.ugwimax.jp/mobile/support/  [&]#:
procedure/simcard/unlock/

au UQ mobile

3. Uso no exterior/chamadas para o exterior/

envio para o exterior

3¢ O valor correspondente ao imposto de consumo n3o é adicionado na
tarifa de uso dos varios servigos internacionais.

Utilizagao no exterior

M As tarifas de chamadas/envio de SMS e de transmissdo de dados
difere do uso dentro do Japdo. Vocé pode verificar as tarifas de
chamadas/envio de SMS/transmissdo de dados do exterior no site a
seguir. Observe que, ao usar no exterior, as tarifas de chamadas seréo
cobradas mesmo se vocé receber uma chamada.

{au/UQ mobile)
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world- L
service/area-charge/

B Dependendo do modelo que esta usando, pode néo ser possivel usa-lo
no exterior. Além disso, os paises, regides e servicos de comunicagao
disponiveis para uso diferem por modelo.

% Para mais informagdes sobre o uso no exterior,
verifique no site da nossa empresa.
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-
service/

B Mesmo que o servigo esteja disponivel dentro do pais, ha uma parte
do servigo que ndo esta disponivel no exterior.

B Comunicagéo de dados

Estéo disponiveis o World Data Flat (Plano fixo de dados internacional) ou Kaigai

Double-Teigaku (Plano fixo duplo internacional) (gerara tarifa de uso a parte).

« Caso se inscreva na opcéo de negagéo do World Data Flat (Plano fixo
de dados internacional), ndo podera usar o World Data Flat (Plano
fixo de dados internacional), e o Kaigai Double-Teigaku (Plano fixo
duplo internacional) sera aplicado (comum para au/UQ mobile).

* Os clientes au ndo podem usar o World Data Flat (Plano fixo de
dados internacional), mesmo que néo se inscreva na opgao de Data
Charge (Recarga de dados), e o Kaigai Double-Teigaku (Plano fixo
duplo internacional) sera aplicado.

“Kaigai Double-Teigaku (Plano fixo duplo internacional)” se conectara
automaticamente a parceiros de negocios do exterior, portanto,
desative a configuragéo de roaming de dados em seu terminal para
evitar cobrancas nao intencionais (até 2.980 ienes/dia). Verifique o
site da nossa empresa para o método de configuragéo antes de viajar.
No World Data Flat (Plano fixo de dados internacional), a velocidade de
comunicagao sera limitada se o volume de dados enviados/recebidos
a cada 24 horas desde o inicio de uso exceder um determinado valor.
« Ao usar o modo de economia, a velocidade maxima de comunicagéo no
exterior é de 128 kbps para envio/recebimento (somente UQ mobile).
Para mais informagdes, verifique no site da nossa empresa.
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/sekai-data/

Fazer chamada para o exterior/enviar SMS

B As tarifas de chamadas/envio de SMS para o exterior séo diferentes
das tarifas de chamadas/envio de SMS para dentro do Japao. Vocé
pode verificar as tarifas de chamadas/envio de SMS/transmisséo de
dados para o exterior nos sites a seguir.
{au/UQ mobile)

Tarifa de chamada
https://www.au.com/mobile/service/
global/call/charge/

Tarifa de envio de SMS EE S ;
https://www.au.com/mobile/service/ Tarifa de Tarifa de envio
global/sms/ chamada de SMS

B A nossa empresa estipularéa o valor limite de uso mensal (30.000
ienes). Suspenderemos o uso sequencialmente a partir do momento
em que a nossa empresa constatar que o valor excedeu ao limite. Além
disso, o uso deste servigo podera ser suspenso durante o periodo até
a confirmagao do pagamento desta tarifa de chamada.

Verificagdo do numero de chamadas de tarifa fixa para

chamadas internacionais au

B Se houver pedido de verificagdo do numero de chamadas alvo de
tarifa fixa mensal por parte do contratante (assinante da “tarifa fixa
para chamadas internacionais au”), o nimero de chamadas sera
revelado somente quando for reconhecido que o pedido foi feito pelo
proprio contratante.

4. Falha e reparo
% Consulte o manual de instrugdes para mais detalhes.

Cuidados importantes de carregamento e bateria

B Use a bateria (embutida), equipamento de carregamento e itens
opcionais comuns de equipamento periférico especificados pela nossa
empresa. Se usar algo diferente do especificado, pode causar mau
funcionamento, incéndio, queimaduras, ferimentos, choque elétrico, etc.

M A bateria (embutida) € um item consumivel. Se o tempo de uso for
extremamente curto, etc. mesmo quando ela é carregada ou se as
funcdes ndo sao restauradas, isso significa que a vida util da bateria
esta se aproximando, portanto, entre em contato o mais breve possivel.
Se a bateria for do tipo embutido, sera consertada mediante cobranca
de reparo apos ser entregue. Além disso, pode haver um periodo
em que ndo podera ser usada. Desde ja, contamos com a vossa
compreensao. Ademais, a vida util varia dependendo das condigbes
de uso. Para mais informagdes, consulte o site da nossa empresa.

(auy
https://www.au.com/support/faq/
detail/31/a00000000231/

(UQ mobile) Sty
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/ [i] ¥t
fag/pages/000004440/ au UQ mobile

Servigo de garantia

W Pecas de reposigédo para telefones celulares ou smartphones da au/
UQ mobile e seus equipamentos periféricos sdo armazenados por
quatro anos apos o término de sua producdo. Nao sera possivel
atender ao pedido de reparo de celulares au depois do fim do prazo
de armazenagem. Mesmo ainda no periodo de armazenagem, podera
haver casos de reparo impossibilitado por falta de pecas de reposigao.

B Caso haja varias partes a serem reparadas, ndo aceitamos o
pedido de reparo de somente uma parte. Devolvemos o aparelho
totalmente reparado, porque com o reparo de somente uma parte ndo
podemos dar a garantia de qualidade do produto (o servico é cobrado
dependendo do conteudo do reparo).


https://www.au.com/support/point/regulation-point/
https://www.au.com/support/point/regulation-point/
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/
https://www.au.com/mobile/service/wifi/wifi-spot/regulation/
https://www.au.com/support/service/mobile/procedure/simcard/unlock/
https://www.au.com/support/service/mobile/procedure/simcard/unlock/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/procedure/simcard/unlock/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/procedure/simcard/unlock/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/sekai-data/
https://www.au.com/support/faq/detail/31/a00000000231/
https://www.au.com/support/faq/detail/31/a00000000231/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/faq/pages/000004440/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/faq/pages/000004440/

M Os aparelhos remodelados (incluindo software) ou reparados em
outros locais de reparo nao designados pela au ndo serdo cobertos
por nossa garantia e podera haver casos de recusarmos o seu reparo.

M Os danos gerados pelas alteragdes e perdas de dados, ou de diversas
informagdes de configuracdo decorrentes de defeitos ndo estdo
sujeitos a garantia.

M O prazo de garantia de telefones celulares e smartphones da au/UQ
mobile (novo) é de 1 ano a partir da data de sua aquisicdo. Nesses
produtos, exija da loja revendedora a emissdo de um comprovante
(recibo, etc.) no qual esteja especificada a data de aquisicdo e
guarde-o com cuidado.

B Com relagéo aos regulamentos de reparo gratuito de telefones celulares

e smartphones da au/UQ mobile, consulte o manual de instrugdes.

Para realizar o reparo de telefone celular, smartphone, tablet, etc., antes de

recebermos o aparelho, pedimos para o proprio cliente deletar os dados.

M Nos casos de reparo de Osaifu-Keitai®, o préprio cliente deve deletar
os dados contidos no chip FeliCa antes de entregar o aparelho, ou
consentir que a nossa empresa ou a hossa concessionaria delete esses
dados. A transferéncia de dados deve ser realizada pelo préprio cliente.

Atualizacao de software

B Nos casos em que o reparo € realizado deixando o aparelho
temporariamente sob nossa guarda, devolvemos o aparelho depois de
atualizar com o software mais recente.

B Nao faga alteragées ilegais (p. ex., deixar num estado em que possa
operar o sistema do terminal livremente, etc.) no sistema operacional
(software basico). Caso tenha feito alteragéo ilegal, sera considerado
como remodelagdo do software e podemos nos recusar a fazer o
reparo do aparelho.

Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e

extravio)/Repair and Delivery Service (Seguro contra
defeito e extravio) com Cloud

M E um servigo no qual podera se inscrever somente no momento da
aquisicao de um telefone celular ou um smartphone da au/UQ mobile.
Se cancelar a assinatura, ndo podera se inscrever novamente até a
proxima vez que comprar um telefone celular ou um smartphone da
au/UQ mobile.

M Consulte o “Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e
extravio)’/“Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e
extravio) com Cloud” no site para saber sobre os itens de observagéo
e mais detalhes relacionados a utilizagdo dos servigos.

{Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e extravio))

{aw
https://www.au.com/mobile/service/kosho-
funshitsu/

{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/option/
repair/ au

UQ mobile

{Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e extravio)
com Cloud)

(auy
https://www.au.com/mobile/service/kosho-
funshitsu-cloud/

{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/option/
repair-cloud/

Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e
extravio) com AppleCare Services & iCloud+

M E um servico no qual podera se inscrever somente no momento da
aquisigdo de um iPhone/iPad. Se cancelar a assinatura, ndo podera se
inscrever novamente até a préxima vez que comprar um iPhone/iPad.

M Consulte o “Repair and Delivery Service (Seguro contra defeito e
extravio) com AppleCare Services & iCloud+” no site para saber sobre
os itens de observacao, termos de uso e mais detalhes relacionados a
utilizagao dos servigos.

(iPhone)

au
https://lwww.au.com/iphone/service/
warranty-acs-icloud/

{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/
option/repair-acs-icloud/

(iPad)

{auwy
https://www.au.com/ipad/service/
warranty-acs-icloud/

Suporte de defeito para portabilidade

M A inscrigdo deste servico é limitada no momento da contratagédo da
au/UQ mobile.
Se comprar um aparelho ao mesmo tempo em que se contrata o au/
UQ mobile, ndo podera se inscrever. E necessario registrar o aparelho
através do site dedicado separadamente. Se cancelar, ndo podera se
inscrever novamente.

M Para detalhes e precaugdes sobre o uso do servigo, verifique o
“Suporte de defeito para portabilidade” no site.
{Suporte de defeito para portabilidade)
(au)

https://www.au.com/mobile/service/

mochikomi-kosho/ g T
{UQ mobiley g :
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/ o
option/mochikomi-kosho/ au UQ mobile

5. Seguranga

Configuragao para bloqueio do aparelho

M Ao configurar o bloqueio do aparelho (fungdo para configurar o
ndmero da senha, etc., para que o terminal ndo seja usado por outras
pessoas), ndo esquega do método de desbloqueio.

M No caso de esquecimento da senha para desbloqueio, havera a
necessidade de voltar para o estado de quando foi comprado (inicializar
configuragao inicial) para possibilitar o uso. Atencédo: quando fizer a
configuracgéo inicial, todos os dados armazenados no aparelho, tais
como e-mail, fotos, etc., serdo apagados.

B Asenha é um nimero necessario para utilizar os diversos servigos da
au/UQ mobile. E um numero de 4 digitos que o assinante escreveu
no formuldrio na ocasido do contrato novo. Mesmo que essa senha
seja utilizada por um usuario que néo seja o contratante, a KDDI ira
considerar que tenha sido utilizada pelo préprio contratante. Portanto,
guarde e proteja a sua senha sob sua responsabilidade.

Medida de protecao contra SPAM/mensagens

B A “Regulamentagdo para spam mail” e o “Bloqueio de SMS spam”
estdo configuradas durante a utilizagdo de e-mail (@ezweb.ne.jp/@
au.com/@ugmobile.jp) e SMS pelo cliente.

Nome do “Regulamentacgéo para q . ,,
Servico spam mail’ Blogueio de SMS spam
Objetivo do | Medida de protegdo contra | Medida de protegdo contra

servico spam por e-mail spam por SMS
Visio Detectg automf':lticamente Detecta autor_naticamente
geral do o e-mail suspeito de ser o SMS suspeito de ser
Servico spam, ndo deixando que spam, ndo deixando que
chegue até o cliente chegue até o cliente

* Ambos os servigos sdo configurados para serem
aplicados no momento da contratacéo (ndo é
necessario solicitar).

* Ambos os servicos podem ser cancelados ao solicitar a parte.

Aplicagdo | ¢ E necessario solicitar individualmente para cada
cancelamento.
Regulamentagao para spam mail:
Aplicativo au mail (Android)/My au (iPhone)
Medida de protegao contra spam por SMS: My au

» Em raras ocasides, a regulamentacéo seleciona
e-mail/SMS com contetdo que n&o seja spam para clientes.
(e-mails e SMS contendo conteddo spam sao
referidos a seguir como “mensagens de spam”)

» Depois de compreender as caracteristicas das
mensagens de spam classificadas em categorias
mencionadas abaixo, e baseando-se nas informacdes

T como assunto e texto do contetdo enviado aos
GRS clientes, fazemos com que as mensagens com

caracteristicas que coincidam com as de mensagens
de spam sejam bloqueadas para que ndo cheguem
até os clientes.
[Categorias alvo)
Crimes de fraudes como phishing/outros e-mails e
SMS que possam representar risco para os clientes/
malware (software feito com ma fé para cometer atos
ilegais)/drogal/site de encontros/site para adultos

 Existe uma fungdo em * Os SMS que nao forem
que as informagdes entregues devido ao
(data de recebimento, “Bloqueio de SMS spam”
remetente, assunto) serdo descartados e ndo
dos e-mails que ndo podera ser verificado

Ol tenham chegad9 com pelo proprio cliente.
precaucdes “Regulamentagao * Independentemente do

para spam mail” sejam estado de configuragéo
notificadas pelo e-mail do “Bloqueio de SMS
uma vez por dia (servigo spam”, esta fungéo sera
tarifado) através da qual definida novamente
o proprio cliente pode quando o numero for
verificar os mesmos. transferido.
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https://www.au.com/mobile/service/kosho-funshitsu/
https://www.au.com/mobile/service/kosho-funshitsu/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair/
https://www.au.com/mobile/service/kosho-funshitsu-cloud/
https://www.au.com/mobile/service/kosho-funshitsu-cloud/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair-cloud/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair-cloud/
https://www.au.com/iphone/service/warranty-acs-icloud/
https://www.au.com/iphone/service/warranty-acs-icloud/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair-acs-icloud/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/repair-acs-icloud/
https://www.au.com/ipad/service/warranty-acs-icloud/
https://www.au.com/ipad/service/warranty-acs-icloud/
https://www.au.com/mobile/service/mochikomi-kosho/
https://www.au.com/mobile/service/mochikomi-kosho/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/mochikomi-kosho/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/option/mochikomi-kosho/
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6. Outros

Cartao IC au/Cartao SIM

B O direito de propriedade do Cartdo IC au/Cartdo SIM é da nossa empresa.

M Para a reemisséo do cartéo IC au/Cartdo SIM por causa de extravio,
danificagdo, etc., € necessario pagar uma taxa administrativa
estipulada.

Registro de dados dos usuarios

B Caso o usuario do telefone celular ou smartphone da au/UQ mobile
n&o seja o préprio contratante, faremos o registro de dados pessoais
do usuario (somente em casos de individuo particular que esteja
inscrito no plano Desconto familia), mediante o pedido do contratante.
Se for permitido que um menor utilize o telefone, ele sera registrado
como usuario.
O contratante deve explicar ao usuario que o seu “nome” e a “data
de nascimento” serdo registrados na nossa empresa e que a mesma
ira usar os dados do usuario relacionados aos terminais utilizados e
comunicagdes realizadas pelo usuario, de acordo com o “Tratamento
de dados pessoais especificado na [Anonimizagdo suficiente]”,
publicado no documento e deve explicar também sobre cuidados
importantes relacionados ao uso de telefone celular e smartphone da
au/UQ mobile e obter consentimento do usuario.

E o contratante que deve realizar todos os procedimentos relacionados

com o contrato (alteragdo no contrato, selegdo de opcgdes, etc.).

Entretanto, para solicitar a conta telefonica detalhada, é requerido o

consentimento do usuario em relagdo aos seguintes itens.

(1) Na conta telefonica detalhada devem estar registrados a data e
horario de cada ligacdo, o numero de telefone dos parceiros de
comunicagéo, etc.

(2) A conta telefénica detalhada deve ser enviada ao endereco
determinado pelo contratante, juntamente com a fatura.

(3) De acordo com a requisicdo do contratante, o tipo de conta
telefonica detalhada pode ser alterado ou a sua emissao cancelada.
E se houver alteragdo dos dados do usuario, a emissdo da conta
telefénica detalhada é cancelada.

© oN oo A~ © D

Restricao de uso

B Ao firmar o contrato, preencha sem falta o enderego e o nimero de

telefone fixo da sua residéncia ou da empresa onde trabalha. Ha

possibilidade de entrarmos em contato com os clientes, e quando
ndo conseguirmos contatar, a linha podera ser suspensa. Se houver
alguma alteragé@o, comunique a nossa empresa 0 mais rapido possivel.

Alguns dos telefones celulares e smartphones da au/UQ mobile

mencionados abaixo poderao ter o seu acesso restringido nas redes.

(1) Telefone celular ou smartphone da au/UQ mobile obtido ilegalmente
por meio de atos criminosos como roubo (furto) na loja revendedora

(2) Telefone celular ou smartphone da au/UQ mobile sem cumprimento
de obrigacdes de pagamento (inclusive a obrigagdo de reembolso
de pagamento feito por terceiro)

(3) Telefone celular ou smartphone da au/UQ mobile obtido através
de contratos ilegais, como casos de falsificacdo de documentos
de identidade ou declaragdo falsa (nome, enderego, data de
nascimento, etc.) no formulario para inscricao

(4) Telefone celular ou smartphone da au/UQ mobile recolhido no
Servico de entrega do telefone celular para substituigdo, que foi
considerado inutilizavel

Nos casos em que a tarifa de utilizagédo se torna muito alta, é possivel

que a linha seja suspensa temporariamente.

Lei de Prevencgao contra Fraude de Telefone Celular

B Jamais ceda o telefone celular, cartdo SIM ou similares, sem a
permissdo das operadoras de telefonia celular. Se ceder com fins
lucrativos (revenda), como negdcio, sem o consentimento das
operadoras de telefonia celular, estara sujeito a condenacao de até 2
anos de prisdo ou multa de até 3 milhdes de ienes.

Jamais faga declaracdes falsas a respeito do nome, endereco e data
de nascimento no momento de firmar o contrato. Se violar a lei com o
objetivo de ocultar os itens de identificacdo pessoal, estara sujeito a
multa de até 500 mil ienes.

7. Tratamento de dados pessoais

Objetivo da utilizagdo de dados pessoais

M A fim de reconhecer a importancia de lidar com as informagdes
pessoais dos clientes (incluindo e ndo se limitando as informagdes
pessoais estipuladas pela Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais,
mas também os dados pessoais), cumpriremos rigorosamente as
leis e regulamentos aplicaveis no Japao e no exterior, as diretrizes
de protegao de informagdes pessoais elaboradas pelas organizagbes
autorizadas para protegdo de informagdes pessoais das quais a nossa
empresa € associada e outras diretrizes relacionadas a fim de proteger
totalmente as informagdes pessoais dos clientes.

M Anossaempresa, tendo obtido os dados pessoais através dos negocios
de telecomunicacgao, servigos de agéncia bancaria, servigos de agéncia
de seguros, servigos de intermediagcdo de produtos financeiros, etc.
podera utilizar esses dados dentro dos objetivos da utilizagédo descritos
na politica de privacidade no site da nossa empresa (https://www.kddi.
com/corporate/kddi/public/privacy/). Os servigos abaixo sédo exemplos
do objetivo da utilizagéo.

(1) Setor de negdcios de telecomunicagdo

Servigo de prestagéo de varios tipos no setor de negdcios de

telecomunicagéo (inclui a execugdo do contetdo do contrato

baseado em varios termos contratuais e regulamentos de
utilizagao)

Servigos relacionados com o calculo e cobranca de tarifas de

utilizagao, etc. e célculo e concessdo de pontos.

Servigos relacionados com a revisédo de contrato, exame de

crédito, etc.

Servigos relacionados com o atendimento as consultas dos

clientes

Servigos relacionados com a assisténcia pés-venda

Servigos relacionados com a alteragéo e adigdo de servigos

opcionais

Servigos relacionados com a interrupgao de servicos

Servico de fornecimento de informagdes sobre servigos

atuais, novos servigos e novo menu

Servigo de fornecimento de informagdes sobre o estado de

utilizagéo dos servigos (inclusive a situagéo de aquisigdo), por

meio de pesquisa e analise

10. Servigos relacionados com os produtos, servigos, eventos e
campanhas com o objetivo de promogéao de utilizacao

11. Servigos relacionados com a pesquisa por meio de questionario

12. Servigos relacionados com a exibigdo, distribuicdo e entrega
de publicidades

13. Servigos relacionados com o desenvolvimento de novos
servicos e avaliagdo e melhoria da qualidade dos servigos

14. Servigos relacionados com o desenvolvimento, aplicagdo e
gestao de instalagao, equipamento e software

15. Servigos relacionados com pesquisas e medidas a tomar nas
ocorréncias de mau funcionamento dos produtos, falhas no
sistema e acidentes relacionados com o servigo

16. Servigos de prevencdo de ocorréncia de contrato ilegal,
utilizagdo ilegal e ndo pagamento, e também servico de
pesquisa na ocasiao de sua ocorréncia

17. Servigos relacionados com o fornecimento de informagdes
sobre diversos tipos de servicos fornecidos por nossa
empresa, empresas afiliadas e parceiros de negocios*

Servigos de agéncia bancaria

1. Aceitacdo de depdsitos em ienes e moedas estrangeiras
nas instituigdes financeiras afiliadas designadas pela KDDI*
e mediagdo da celebragdo de contratos cujo contetido é
empréstimo de fundo, bem como os servigos associados

2. Servigo de confirmacado de qualificagdo ao adquirir produtos
e servicos financeiros da instituicdo financeira afiliada
designada pela KDDI*

3. Servigos de prestagdo de informagdes relacionadas com o
servico atual, novos servigos e afins da instituigdo financeira
afiliada designada pela KDDI*

4. Servicos de prestacdo de informacdes relacionadas com
campanhas de promogdo, eventos, etc. da instituicdo
financeira afiliada designada pela KDDI*

5. Servigos relacionados com o atendimento as consultas dos
clientes em relagéo aos servigos de agéncia bancaria

6. Servicos relacionados com a pesquisa por meio de
questionario em relagéo aos servigcos de agéncia bancaria

7. Servigos de fornecimento de informagdes relacionadas com
diversos tipos de servigos prestados pela KDDI, empresas
afiliadas e parceiros de negdcios™

(2
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https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/

(3) Servigos de agéncia de seguros

1. Representagéo e intermediacdo de celebragdo de contratos
relativos a solicitagdo de seguro da companhia de seguro afiliada
designada pela KDDI*, bem como os servigos associados

2. Servigo de confirmagédo de qualificacdo ao adquirir produtos e
servigos da companhia de seguro afiliada designada pela KDDI**

3. Servigos de prestagdo de informacgdes relacionadas com o
servigo atual, novos servicos e afins da companhia de seguro
afiliada designada pela KDDI*

4. Servigos de prestacdo de informacdes relacionadas com
campanhas de promogéo eventos, etc. da companhia de
seguro afiliada designada pela KDDI*

5. Servigos relacionados com o atendimento as consultas dos
clientes em relagéo aos servigos de agéncia de seguros

6. Servigos relacionados com a pesquisa por meio de
questionario em relagéo aos servigos de agéncia de seguros

7. Servigos de fornecimento de informagdes relacionadas com
diversos tipos de servigos prestados pela KDDI, empresas
afiliadas e parceiros de negdcios™

(4) Servigos de intermediagao de produtos financeiros

1. Servigo de intermediacdo de compra e venda de titulos de
crédito, intermediacéo de consignado de compra e venda de
titulos de crédito da operadora de negdcios de instrumentos
financeiros afiliada designada pela nossa empresa*™ e servico
de agenciamento sobre a abertura de contas novas da
operadora de negdcios de instrumentos financeiros afiliada

2. Servigo de confirmagao de qualificagdo ao adquirir produtos
e servicos da operadora de negdcios de instrumentos
financeiros afiliada designada pela nossa empresa*

3. Servigos de prestagdo de informagbes relacionadas com
o servico atual, novos servigos da operadora de negécios
de instrumentos financeiros afiliada designada pela nossa
empresa*

4. Servigos de prestacdo de informacdes relacionadas com
campanhas de promogédo, eventos etc. da operadora de
negocios de instrumentos financeiros afiliada, designada pela
nossa empresa*

5. Servigos relacionados com o atendimento as consultas dos
clientes em relagédo aos servigos de intermediacéo de titulos
de crédito

6. Servigos relacionados com a pesquisa por meio de
questionario em relagdo aos servicos de intermediacdo de
titulos de crédito

7. Servigos de fornecimento de informagdes relacionadas com
diversos tipos de servigcos prestados pela nossa empresa,
empresas afiliadas e parceiros de negécios

*Sobre a instituigdo financeira, companhia de seguros e

empresas afiliadas ou parceiros de negécio, consulte o anexo
5 da politica de privacidade no site da nossa empresa (https:/
www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/exhibit5/).

B A nossa empresa utilizara as informagées relacionadas aos dados

pessoais recebidas de terceiros para cumprir o objetivo de uso
descrito na politica de privacidade, realizando a consulta, vinculagéo,
adicdo, etc. com dados pessoais mantidos pela nossa empresa.
Ainda mais, nas informagdes relacionadas aos dados pessoais esta
incluso varias informagdes relacionadas aos clientes, como cookies,
identificadores de publicidade e outros IDs na qual o terceiro que
é o provedor ndo consegue identificar o cliente, enderego de IP,
informagdes de localizagédo, histérico de navegagao/historico de
navegacgao de anuncios de nossa empresa e sites de terceiros, outras
informagdes sobre comportamento ao usar a Internet/informagdes
sobre comportamento ao usar aplicativos e servicos fornecidos
por nossa empresa e terceiros, informagdes sobre as respostas da
enquete, hobbies, preferéncias, categorias e informagdes de atributos
(género, idade, composicéo familiar, ocupacéo, area de residéncia,
etc. estdo incluidos).

Sobre o tratamento de dados pessoais relacionados com contratos
de mediagédo de aquisigao por crédito pessoal, esta de acordo com
o “Termo de tratamento de dados pessoais relacionados com os
contratos de crédito pessoal e outras transagées de crédito”.

A versdo mais recente e outros detalhes podem ser consultados na
politica de privacidade no site da nossa empresa (https://www.kddi.
com/corporate/kddi/public/privacy/).

Tratamento de dados pessoais nos servigos de
agéncia bancaria

B A nossa empresa podera, conforme o caso, usar os dados pessoais

relacionados aos negocios bancarios dos clientes tratados na
agéncia bancaria (deposito bancario do cliente, dados sobre
operagdes cambiais ou empréstimo de capital, outras informacgdes
relacionadas com transagdes financeiras, ativos do cliente, etc.) para
servigos (incluem-se os servigos relativos a subscrigdo no seguro ou
intermediagdo de titulos de crédito, por meio de internet, telefone,
correio, entrevista, etc.) descritos no “Objetivo de utilizagdo de dados
pessoais”.

A nossa empresa poderd, conforme o caso, usar para servigos de
agéncia bancaria, etc., os dados pessoais dos clientes tratados
fora dos servigos de agéncia bancaria, tais como os negodcios de
telecomunicagdo, servigos de agéncia de seguros ou servigcos de
intermediagéao de titulos de crédito, etc.

A nossa empresa podera, conforme o caso, usar para servigos de
agéncia bancaria, etc., os dados pessoais dos clientes relacionados
a subscrigdo no seguro ou intermediacdo de titulos de crédito (dados
declarados pelos clientes, relacionados a sua vida, seus ativos, etc.,
que foram necessarios para a subscricdo no seguro ou intermediagado
de titulos de crédito).

Tratamento de dados pessoais nos servigos de
intermediacgao de titulos de crédito

B A nossa empresa podera, conforme o caso, usar os dados pessoais

relacionados aos negocios de titulos de crédito dos clientes tratados
no servico de intermediacdo de titulos de crédito (informacdes
relacionadas com transagdes financeiras, ativos do cliente, etc.) para
servigos (incluem-se os servigos relativos a subscrigdo no seguro
por meio de internet, telefone, correio, entrevista, etc.) descritos no
“Objetivo de utilizagado de dados pessoais”.

A nossa empresa poderd, conforme o caso, usar para servigos de
intermediagao de titulos de crédito etc., os dados pessoais dos clientes
tratados fora dos servicos de intermediagdo de titulos de crédito,
tais como os negodcios de telecomunicagao, servicos de agéncia de
seguros, etc.

A nossa empresa poderd, conforme o caso, usar para servigos de
intermediagéo de titulos de crédito, etc., os dados pessoais dos
clientes tratados nos servigos relacionados a subscricdo no seguro
(dados declarados pelos clientes, relacionados a sua vida, seus ativos,
etc., que foram necessarios para a subscrigdo no seguro).

Tratamento de dados pessoais dos clientes na

“Anonimizacao suficiente”

B Com base nas “Diretrizes sobre anonimizagao suficiente em negocios de

telecomunicag@o” formuladas por cinco organizagdes relacionadas com
telecomunicag&o, incluindo a organizagédo de protegdo de dados pessoais
autorizada (Japan Data Communications Association) a que pertencemos,
utilizaremos os dados do cliente para fornecer servigos convenientes,
reduzindo suficientemente o risco de identificagdo pessoal e comunicagao, por
meio do processamento de dados do cliente, acrescentando “anonimizagéo
suficiente” aos dados de localizacao.

Il Sobre o objetivo de uso, método de processamento, uso e suspensédo de

fornecimento a terceiros (opt-out), etc. de dados de localizagdo processados
por anonimizagéo suficiente”, consulte [Utilizagdo dos dados de localizagédo
processados por “anonimizagéo suficiente”] no site da nossa empresa (https://
www.kddi.com/corporate/kddi/public/juubunnatokumeikar).

Trés clausulas sobre seguranca de informagées no smartphone

(1) Atualizagéo do OS (software basico)
E necessario fazer a atualizagdo do Sistema Operacional (OS)
no smartphone. Se estiver usando um Sistema Operacional
antigo, aumentara o risco de contaminagdo por virus. Quando
chegar um aviso para atualizar o Sistema Operacional, instale
imediatamente.

(2) Verificagédo de uso do software antivirus
Foram encontrados aplicativos contendo virus. Se estiver usando
um smartphone equipado com Android™, pode usar o “Bloqueio
de virus” fornecido pelo au Smart Pass Premium. Além disso,
ao usar o UQ mobile, vocé também pode usar o “Norton 360"
fornecido no conjunto de seguranga seguro.

(3) Cuidados ao adquirir aplicativos
Entre os sites que oferecem aplicativos (fonte de aplicativos)
existem alguns que nZo realizam o exame de seguranga prévio
devidamente. Os aplicativos adquiridos nesses sites, em alguns
casos, vém contaminados com virus. Ao adquirir aplicativos,
utilize sites confiaveis, como operadoras do Sistema Operacional
ou companhias de telefonia celular que fazem o exame de
seguranca devidamente. Além disso, ao instalar estes softwares,
preste atencdo na funcionalidade e condi¢cdes de utilizagéo dos
aplicativos.
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https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/exhibit5/
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https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/juubunnatokumeika/
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/juubunnatokumeika/

[Para ser verificado pelo cliente] Sobre pontos importantes do contrato (sumario)

Assinale os itens que foram explicados e que vocé compreendeu.

L] Aplicagao dos termos de contrato e regulamentos P1
L] Verificagdo do usuario (servigo de filtragem) P2
L] Pagamento das tarifas P3
L] Taxa gerada na hora da rescisdo contratual P4
L] Qualidade de comunicagao/Area Cobertura do servico P5
[] Restricdo da velocidade de transmissao P6
B Cancelamento durante 8 dias (itens relacionados as medidas de p7
confirmagao)
L] Sobre a forma de verificar o conteudo do contrato P8

Caso tenha qualquer duvida, ndo hesite em contatar a equipe da loja.

Acesse o codigo QR e entre em contato por mensagem. E E Acesse o cddigo QR e entre em contato pelo chat.
Horario de atendimento: 24 horas (365 dias por ano) ! Horario de atendimento: 24 horas/365 dias por ano
Mensagem/Chat i
[=];
A partir de telefone mével au: 157 sem cédigo (ligagao E E A partir de UQ mobile e telefone fixo E E
gratuita) ! : 0120-929-818 (gratuito)
Telefone A partir de telefones em geral: 0077-7-111 (ligag&o gratuita) Horério de atendimento: das 10h as 19h (365 dias por ano)
Horario de atendimento: das 9h as 20h/365 dias por ano E E
1 B

@ QR Code” ¢ uma marca registrada da DENSO WAVE Incorporated. @ “Wi-Fi" ¢ uma marca registrada da Wi-Fi Alliance.
@ ‘FeliCa” é uma marca registrada da Sony Corporation. @ “Google Play” e “Android” sdo marcas registradas do Google Inc.
@ “‘AppleCare” ¢ uma marca registrada da Apple Inc.

Campo de assinatura do cliente {Loja de atendimento)

Ano Més Dia

Nome do atendente responsavel

J

KDDI Corporation




